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Accessible Portugal

Desde 2006, a Accessible Portugal tem vindo a ser
desenvolvida com o intuito de promover o Turismo
Acessivel para Todos, em Portugal. Atualmente, € uma
entidade ao servico da inclusdao das pessoas com
diversidade funcional na sociedade, utilizando o
Turismo e a visitacao como ferramenta para
qualificacao da oferta dos espacos, equipamentos e
dos servicos associados, no sentido de nao preterir
nenhum segmento do mercado em funcdo das suas
caracteristicas especificas.

A Accessible Portugal considera que uma sociedade
mais inclusiva é aquela que incorpora as condicdes de
acessibilidade necessarias para atender com
qualidade, nos seus diferentes produtos e servicos,
pessoas com diferentes tipos de limitacGes,
contribuindo para a igualdade de oportunidade para
todas as pessoas.
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Evolucao do quadro
social da deficiencia

A ideia que a sociedade tem e que os media (televisao,
jornais, radio e web) passam da pessoa com deficiéncia
moldam a imagem, algo estereotipada, que se tem
daqueles que se afastam de um padrao universal de
normalidade.

A generalizacao de uma imagem da deficiencia enquanto
défice (implicando uma comparacao ao dito padrao), no
gue toca as capacidades e estruturas biologicas, fisicas e
funcionais torna-se redutora e impeditiva, numa
sociedade que diz respeitar a diferenca e que, pelo
menos teoricamente, assume a diversidade enquanto
oportunidade criativa.

Num momento em que a ciéncia e a técnica aumentam
as hipoteses de reabilitacao e melhoram a qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia, torna-se essencial criar
condicOes para que também a sua capacidade real de
inclusao seja reabilitada e melhorada. Na verdade, nao
parece ser de grande utilidade uma reabilitacao fisica,
intelectual e profissional do individuo se a sua imagem
nao for recuperada perante a sociedade, para que esta o
aceite naturalmente.




Ainda hoje somos herdeiros de um passado (nuns casos
mais longinquo, noutros mais recente) em que a
deficiéncia era vista como algo de mau ou perigoso, o
castigo por algum pecado, algo a esconder ou mesmo a
exterminar. A oposicao entre a beleza do corpo saudavel
e a tragedia do corpo errado ou estragado marcam 0s
varios momentos da historia da humanidade e refletem-
se nas manifestacdes culturais de todos os tempos,
surgindo de forma estereotipada nos mitos e lendas e no
NOSSO imaginario.

No Renascimento, retoma-se o ideal Classico da
perfeicao, pelo que a deficiéncia era escondida.
Estudavam-se meios para corrigir o defeito. No entanto,
entre os génios da época, figuravam ja pessoas com
deficiéncia: Galileu, Milton, Kepler e Luis de Camd&es, por
exemplo, todos partilhnaram a particularidade da
deficiéncia visual.

Entre o século XVII e XIX desenvolveu-se uma
abordagem clinica/meédica da deficiéncia e reconheceu-se
a necessidade de se encontrarem solucdes para que
estas pessoas pudessem ter uma vida “mais normal”. O
enfoque estava na adaptacao da pessoa com deficiéncia
ao seu meio envolvente, cabendo a si 0 esforco de se
ajustar as condicdes ambientais em que se encontrava.
(desenvolveram-se ajudas técnicas - cadeira de rodas -
criaram-se codigos gestuais, que foram as origens das
Linguas Gestuais, e o Braille.




O século XX trouxe grandes avancos para as pessoas
com deficiéncia. Na primeira metade do século,
aperfeicoaram-se as ajudas tecnicas (hoje chamados
produtos de apoio) e desenvolveram-se tecnologias de
assisténcia, criaram-se associacdes e instituicdes para a
reabilitacao de pessoas com deficiéncia (essencialmente
aquelas adquiridas na guerra). E as pessoas com
deficiéncia passam a ser vistas como cidadaos de pleno
direito.

As oscilacbes econOmicas, politicas e ideologicas que
caracterizaram este periodo tambem se refletiram,
objetivamente, no ambito da deficiéncia. Se, por um lado,
Hitler procurava apurar a raca ariana exterminando,
também, pessoas com deficiéncia, homens de poder,
como Roosevelt, ele proprio paraplégico, lutavam para
gue as pessoas com deficiéncia pudessem ter uma vida
independente.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial tornou-se
necessario reorganizar a sociedade, surgindo organismos
como a ONU - Organizacao das Nacdes Unidas (que
recentemente criou o ENABLE), a UNESCO - Organizacao
das Nacdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura, a
UNICEF - Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia, a
OMS - Organizacao Mundial da Saude, etc.




Em 1948 foi aprovada a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos que, no seu artigo 25° faz mencao a
pessoa com deficiéncia, pondo a tonica na sua invalidez:

“loda a pessoa tem direito a um padr@o de vida capaz de
assegurar a si e a sua familia saude e bem-estar,

inclusive alimentacdo, vestuario, habitacdo, cuidados
medicos e 0s servicos sociais indispensaveis, e direito a
seguranca em caso de desemprego, doenca, invalidez,
viuvez, velhice ou outros casos de perda dos mejos de
subsisténcia fora do seu controlo.”

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos foi o
primeiro de varios marcos - congressos, convencoes,

tratados que, a partir de entao, atribuiram direitos as
pessoas com deficiéncia.
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O final do seculo XX, inicio do seculo XXI sao fecundos
em formulacdes internacionais que se traduziram,
depois, na alteracao de posturas nacionais. As leis mais
especificas comecam a refletir a consciéncia de que as
pessoas com deficiéncia tém direitos e tém deveres: tém
direito a protecao, a saude, a educacao e ao trabalho;
tém direito a informacao e ao lazer; podem e devem dar
um contributo valido a sociedade; tém vontade propria e
o direito a uma vida completa e preenchida; tém o direito
a serem diferentes do padrao.

E ja no século XXI que o peso da diferenca é retirado da
pessoa, em Si mesma, para ser transferido para a
sociedade. Com a CIF (Classificacao Internacional de
~uncionalidade, Incapacidade e Saude da Organizacao
Mundial da Saude - World Health Organization Family of
nternational Classifications) - passa-se do modelo
médico da deficiéncia, em que se considerava a
deficiéncia como um atributo inerente a pessoa, para um
modelo biopsicossocial, que é entendido como o
resultado da interacdo entre a pessoa e o ambiente,
incluindo neste as estruturas fisicas (o design dos
edificios, os sistemas de transporte, etc.), as relacdes
sociais e as construcdes sociais e crencas que conduzem
a discriminacao das pessoas.




A incapacidade nao é um atributo da pessoa, mas sim um
conjunto complexo de condicdes que resulta da interacdo da
pessoa com 0 meio que a envolve. Na verdade, também a
palavra incapacidade traz em si uma carga negativa.

O prefixo in traduz a tal falta ou incompletude a que a propria
CIF parece querer fugir.

Existem varias referéncias de autores que propdem uma
nomenclatura bioética - a diversidade funcional - para
caracterizar pessoas apenas diferentes na forma como
funcionam. Contudo, a nomenclatura corrente € a de
pessoa com deficiéncia, considerando-se a mesma
eficaz, ainda que o termo deficiéncia possa tambem
carregar conotacdoes negativas que reforcam o éxito, a
eficiéncia.




Apesar de todos os progressos, a sociedade atual,
mesmo tendo leis, convénios e determinacodes legais
progressistas, continua frequentemente a veicular as
ideias de um passado preconceituoso. Alguns dos
estereotipos associados a pessoas com deficiéncia,
podem prestar-se a considera-las como digno(a) de pena,
objeto de curiosidade ou violéncia, sinistro(a) ou
maldoso(a), herdi ou heroing, risivel, o seu/sua préprio(a)
inimigo(a), um peso, assexuado(a), incapaz de participar
na vida diaria, etc.

Numa sintese breve, podemos falar de uma
generalizacao indevida, que se da quando uma pessoa
com deficiéncia fisica é tida tambem como “deficiente
intelectual” e as suas eficiéncias e capacidades sao
ignoradas.

Falamos tambem de uma “coisificacao” ou infantilizacao,
gquando um cidadao comum decide pela pessoa com
deficiéncia, ignorando ou desvalorizando a sua
capacidade de entendimento; ou ainda a ideologia da
(falta de) forca de vontade ou de culpabilizacao da vitima.
Esta postura cultiva-se atraves de um processo de
repeticao constante de padrdes, que acabam por reforcar
as imagens que passam e se perpetuam, tanto entre
guem nao tem deficiéncia como, em particular, entre as
préprias pessoas com deficiéncia e as suas familias.




Evolucao terminologica
gue acompanha o quadro

A forca das palavras intensifica a realidade ou a percecao
da mesma.

No que toca ao tratamento da tematica da deficiéncia, a
escolha das palavras e primordial, porque revela posturas
e molda efeitos. A sua utilizacao tem implicacdes, tanto
na percecao das proprias pessoas com deficiencia e das
suas familias, quanto nas crencas que o publico, em
geral, tem sobre a deficiéncia.

A escolha dos termos a utilizar € uma causa de
frequentes embaracos sociais: invisual, deficiente
visual ou cego? Surdo-mudo?

I E importante clarificar os conceitos e I
I terminologias associaveis a deficiencia, mesmo |
I aqueles que tém um sentido mais geral: l
I invalido, aleijado, defeituoso, incapacitado, |
| deficiente, pessoa deficiente, pessoa portadora |
I  de deficiéncia e, o termo mais adequado, |
I pessoa com deficiéncia. I




Trata-se de um caminho até a inclusao, a aceitacao da
diversidade humana como parte de um todo que deveria
ser, todo ele, aceite como normal, natural na nossa
humanidade.

No contexto portugués e frequente:

e ver-se realcada a deficiéncia em detrimento da pessoa (o
arquiteto cego / invisual);

e fazerem-se generalizacOes (“0s” cegos, “0s” deficientes, “0s"
gagos);

e perpetuar-se o defeito nas diversas conjugacdes do verbo
ser, ter ou sofrer e em escolhas de significado pejorativo
(vitima de, sofre de uma perna defeituosa, defeito
congenito).

Em contextos mais populares, mas frequentemente
plasmados em programas de televisdao e na imprensa
escrita, surgem termos ofensivos na referéncia a certas
deficiéncias: mongoloide/mongolismo, surdo-mudo,
tolinho, ceguinho.




A linguagem comum recorre a imagens de deficiéncia
para se referir a condicOes diversas, como sera o caso de
insultos: és cego, ou qué? Estas tolo? O perneta!
dirigidos, por exemplo, a jogadores e arbitros durante um
jogo de futebol, sendo que o seu efeito gota-a-gota, uma
e outra vez repetido em lugares publicos, reforca
imagens que se instalam no subconsciente de muitos.

Sem prejuizo da importancia da linguagem e das suas
reproducoes, importa reconhecer que, seja qual for o
termo atribuido a incapacidade, ela existe mesmo,
independentemente dos rotulos. O problema nao é
apenas uma questao de linguagem, mas tambem, e
principalmente, uma questao ligada as atitudes face a
deficiéncia e as limitacdes que existem intrinsecamente
na sociedade.

A rutura com o modelo médico e a mudanca de
paradigma da deficiéncia implicam o reconhecimento de
gue a incapacidade nao é inerente a pessoa, devendo ser
considerada num quadro complexo de condi¢cdes, muitas
das quais criadas pelo ambiente social. Nesta perspetiva,
deve valorizar-se a responsabilidade coletiva no respeito
pelos direitos humanos, na construcao de uma
sociedade inclusiva e para todos e no questionamento
de modelos estigmatizantes ou pouco promotores da
inclusao social.




A Convencao dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, vem reforcar esta contextualizacao e trazer
para o enquadramento juridico nacional alguns meios
necessarios para fazer progredir esta mudanca.

Afinal, como bem refere o World Report on Disability, da
Organizacao Mundial de Saude,

“A deficiéncia e parte da condicGo humana. Quase todas
as pessoas, ao longo das suas vidas, virGo a estar
Incapacitadas, de forma temporaria ou definitiva, e todos
aqueles que sobreviverem até uma idade avancada
experimentar@o crescentes dificuldades funcionais.”

- OMS, 2011, p. 27
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Acessibilidade
em espacos
culturais




A consciéncia de que a Cultura pode ser potenciada por
uma oferta inclusiva e de que o patrimonio natural e
erguido, os museus e outros espacos culturais, se devem
apetrechar para acolher a diferenca, é ja um movimento
com contornos mundiais. Uma oferta cultural mais
acessivel e inclusiva representa um servico de maior
qualidade com impacto na vida das pessoas que dela
usufruem. O retorno desse investimento refletir-se-a,
mais cedo ou mais tarde, em maior divulgacao, aumento
do numero de visitantes e maior base de
sustentabilidade das instituicoes.

Os publicos que visitam 0s espacos culturais sao
diversificados e tém necessidades especificas variadas.
Embora o enfoque da premissa PARA TODOS esteja
intimamente ligado a deficiéncia e incapacidade, ao
serem criadas condicOes de acesso, com base no Design
Universal e numa comunicacao acessivel e inclusiva, que
considerem desde a faixa etaria ate ao nivel de
competéncia pessoal de cada um, estamos a garantir a
todos melhores condi¢cdes de acesso aos espacos e ao
seu conteudo.




Sabia que a




Como as boas praticas internacionais recomendam, o
conceito de acessibilidade contempla outros aspetos
para alem do acesso fisico e da superacao de
obstaculos de circulacao. De facto, a acessibilidade
deve ser encarada nas suas multiplas facetas, na
transversalidade da sua aplicabilidade e na vastidao da
sua abrangéncia.

Quando se fala em “acessibilidade”, falamos de um
conjunto de condi¢des (materiais, humanas e
ambientais) que proporcionam autonomia, dignidade,
qualidade e seguranca as pessoas com deficiéncia(s).
Para além de aspetos ligados a deficiéncia, as pessoas
tém naturalmente uma diversidade funcional que
muda ao longo da vida. Os meios fisicos, tecnologicos,
comunicacionais, entre outros, devem, por isso, ir
evoluindo para melhor dar resposta as necessidades
decorrentes da diversidade humana.

Um espaco acessivel responde ao universo crescente da
diversidade funcional humana, alcancando um maior numero
de frequentadores, potenciais e efetivos, através da melhoria
da qualidade das suas instalacdes e servicos, do acesso a
informacao e da profissionalizacao do staff, respondendo com
mais atencao aos colaboradores e visitantes da entidade.




| Em Portugal, o decreto-lei que estabelece critérios e |
| parametros tecnicos de acessibilidade € o DL |
163/2006.

A nossa avaliacao devera traduzir o grau de
cumprimento da legislacao portuguesa, mas também
das boas praticas internacionalmente reconhecidas
pois este diploma restringe-se apenas a questdes de

l
l
l
l
arquitetura. '
l
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Zona Envolvente

Deve ser feito um levantamento preévio das
caracteristicas da zona envolvente, e assegurada uma
solucao que colmate eventuais lacunas, propondo
acessos alternativos, disponibilizando voluntarios para
apoio ou instalando solucdes moveis.

Havendo transportes publicos proximos, 0S mesmos
devem ser identificados, localizados e dados a
conhecer ao publico para que saibam como chegar
e/ou regressar.

A sinalética de orientacao (escrita e pictografica, de
boa dimensao e com contrastes) deve existir nos
acessos viarios e pedestres e ser instalada logo desde
a chegada do visitante, ou seja, ainda na zona de
estacionamento.

Os equipamentos culturais devem estar bem
identificados para serem facilmente reconhecidos e
identificada a Entrada.




Estacionamento

A zona de estacionamento deve prever lugares
reservados a pessoas com mobilidade reduzida, com
as seguintes caracteristicas:

- Os lugares devem ser instalados em plano
horizontal, com o minimo de inclinacao possivel,
assegurando uma saida rampeada ou nivelada
para o passeio ou via de circulacao, e estar
proximos da entrada do edificio (evitar distancias
superiores a 200m);

~ Os lugares nao devem ter menos de 3,50m de
largura, a menos que entre dois lugares
reservados com 2,50m exista uma area partilhada
com 1 metro.

~ Os lugares devem estar devidamente sinalizados
com o Simbolo Internacional de Acessibilidade
(SIA), com sinalética horizontal e vertical. Assim
o(s) lugar(es)reservado(s) serao mais facilmente
identificados.

Caso nao haja lugares especificos, sugere-se a
possibilidade de reservar um lugar aguando da aquisicao
do bilhete, opcao que deve ser dada a conhecer nos
canais de comunicacao do espaco.




A entrada no edificio deve ser preferencialmente
nivelada ou ter um desnivel menor do que 2cm. No
caso de haver degraus ate a porta, deve haver uma
rampa alternativa, contigua ou secundaria, ou uma
entrada diferente, sem desnivel.

A porta de entrada deve ter largura maior ou igual a
87cm. Se for de vidro, este deve ter um elemento
visual de contraste, como um logotipo ou faixas
adesivas horizontais, prevenindo que a porta seja
confundida com um espaco aberto.

Caso exista alguma situacao particular que impeca ou
dificulte a utilizacao da entrada principal (pode estar
encerrada, em obras ou apresentar obstaculos), a
entrada alternativa devera estar devidamente
sinalizada, bem como o respetivo percurso. No caso
de as entradas nao estarem abertas em permanéncia
nem contarem com porteiro, deve ser dada
informacao ou meio de contacto para poderem ser
utilizadas.




Circulacao no Espaco

A circulacao geral no espaco deve considerar tanto o
itinerario horizontal, como o vertical, ou seja, os
percursos intra ou inter pisos, que liguem espacos
considerados fundamentais.

Os cuidados gerais a ter na circulacao horizontal, seja
num edificio construido ou numa estrutura efemera,
passam por:

> garantir corredores e espacos de circulacao com
largura suficiente (1,20m);

%

evitar obstaculos no chao que obriguem a desvios
e / ou causem estreitamentos, tais como
elementos decorativos, mobiliario, papeleiras, etc.,
gue podem interferir na passagem com uma
largura inferior a 90cm;

N 2

garantir que as portas interiores ou vaos de
passagem tém 77cm de largura minima;

N 2

proporcionar um piso homogeneo e regular,
antiderrapante, sem desniveis entre as juntas;




ter atencao a objetos que se projetem para o
espaco de circulacao sem assentar no chao, tais
como extintores ou caixas de com equipamento
anti-incéndio. Sao também perigosos os
elementos suspensos a baixa altura, sejam eles
decorativos (candeeiros de parede), funcionais
(toldos) ou estruturais (vaos de escada). Podem
constituir um perigo para pessoas cegas ou com
baixa visao, e tambeéem para qualquer outra pessoa
mais distraida;

ter em conta que um elemento projetado nao
deve ter mais de 10cm de profundidade. A sua
base minima deve estar até 70cm de altura e nao
deve haver objetos suspensos ou projetados a
menos de 2m de altura;

sinalizar com faixas de cor ou proteger com
objetos decorativos, os elementos transparentes
confundiveis com passagens abertas;

garantir contrastes visuais de modo a permitir
distinguir paredes, piso, estruturas e acessos,
desniveis no piso e potenciais perigos;

providenciar uma boa iluminacao, homogenea,
sem zonas de sombra nem de encadeamento.







Este itinerario pode ser servido por escada e/ou
elevador.

Nao sdao so as pessoas com deficiencia que tiram
vantagem na utilizacao do elevador. Ha outras
situacOes que condicionam a mobilidade, tais como:
gravidas, idosos, pessoas obesas ou pessoas com
problemas respiratorios graves e com baixa visao, e
familias com carrinhos de bebé.

Para cumprir com as condicOes basicas de acesso, O
elevador deve ter:

» porta com 80cm de largura;

~ cabine com 1,10m de largura x 1,40m de
profundidade;

> apoios interiores (corrimao e espelho);

~> 0S botdes nao deverado ter altura superior a 1,20m,
e devem ter contraste cromatico, relevo, Braille e

informacao sonora.




Nas escadas, ou sempre que haja um desnivel isolado,
a sinalizacao do bordo dos degraus e fundamental.
Estes devem ter uma faixa simultaneamente de cor
contrastante a do degrau (que distinga
individualmente cada desnivel) e uma textura
antiderrapante (capaz de criar maior aderéncia).

O corrimao, a aplicar sempre que haja mais de trés
degraus, deve ser prolongado para alem dos extremos
da escadaria, acompanhar toda a sua extensao, e ser
Ininterrupto, ou seja, existir mesmo nas zonas
horizontais.

E fundamental incluir as escadas e degraus das zonas
técnicas e de servico, pois tambéem ai & necessario um
meio confortavel e seguro.




Independentemente da dimensao e organizacao do
espaco, da tipologia da sua construcao e da eventual
facilidade com que é percorrido, o local deve ter
sinalética. A sua principal funcao e identificar, orientar
e informar a pessoa ao longo de todo o espaco /
percurso que deseja fazer, inclusivamente em
situacdes de emergéncia.

A sinalética nao é um elemento decorativo. Deve ser
esclarecedora e evitar hesitacoes.

Para poder servir todos os visitantes,
independentemente das capacidades / limitacOes de
cada um, a sinalética deve procurar ser
multissensorial. Ou seja, quando ha, por exemplo,
avisos e alarmes sonoros, como o0s de emergéncia, 0s
mesmos devem ser acompanhados ou compensados
com referéncias visuais. Quando as fitas ou faixas
adesivas de cor contrastante alertam situacdes de
perigo, a sua aproximacao deve ser dada a conhecer
atraves de uma referéncia tatil no chao.




Seja qual for a sua funcao, e de modo a cumprir com
os designios do design universal, uma boa sinalética
deve:

\

> conjugar pictogramas com texto;

» dar preferéncia a pictogramas universais, para
serem entendidos por Todos;

~ usar letras e numeros de boa e facil leitura, com
tamanho grande e estilo simples (e se possivel
com relevo);

- oferecer contraste no suporte (entre o conteudo e
o fundo) e com o suporte (entre o painel e a
parede onde esta afixado). A transparéncia nao e
aconselhavel e é preciso ter atencao aos brilhos e
reflexos de certos acabamentos;

—> existir em zonas expectaveis, de intersecao e de
acesso (elevador, escadas e entradas);

~ ter um aspeto / formato uniforme e consistente;

~ estar localizada dentro do campo de visao (1,20m
e 1,60m), para ser mais visivel e permitir uma
leitura de aproximacao. A sinaletica suspensa nao
é recomendada.




Instalacao Sanitaria
Adaptada(l.S.A)

Ao verificar as condi¢Oes das instalacOes sanitarias
adaptadas, localizadas num piso com itinerario
acessivel a pessoas em cadeira de rodas, deve ser
usada a checklist abaixo:

— zona de rotacao (livre do varrimento da porta)
maior ou igual a 1,50m;

— cabides e qualquer outro acessorio ou mecanismo
a uma altura menor ou igual a 1,20m;

~ sistema de alarme entre 40 e 60cm de altura, a
toda a volta do espaco, numa cor contrastante
com a parede,;

> contraste entre loicas, acessoérios e estruturas;

» iluminagdo com interruptor em vez de
temporizada ou com sensor;




~> abertura de correr ou para
fora (no sentido do
utilizador);

> largura livre de passagem
maior ou igual a 77cm;

~ manipulo horizontal;

> trinco do tipo alavanca;

-~ possibilidade de abertura
pelo lado de fora.

> torneira monocomando;

- possibilidade de
aproximacao frontal, ou
seja, lavatorio sem torre,
com altura livre maior ou
igual a 65cm e
profundidade maior ou
igual a 50cm;

>~ espelho alinhado com o lavatorio, ou até 1,10m se
inclinado para a frente.



dois espacos de transferéncia para a sanita: dois
espacos laterais com largura maior ou igual a
/75cm, ou um espaco lateral com largura maior ou
igual a 75cm + espaco frontal (profundidade)
maior ou igual a 1,20m;

duas barras de apoio, rebativeis ou rebativel + fixa
(esta no lado mais estreito);

as barras devem ter entre 70 e 75cm de altura e
estar separadas entre si 70 a 80cm;

Nao precisa de ser "hospitalar" (com abertura
frontal).

A I.S.A. pode também funcionar como |.S. familiar, se
tiver espaco. E fundamental ndo esquecer de que
qualguer um dos progenitores pode ter que dar apoio a
crianca ou ser responsavel pela muda de fraldas. Se o
equipamento ja tiver o publico familiar como alvo
preferencial, deverao ser disponibilizadas I.S. infantis.




Legenda das
dimensoes
indicadas nas
Figuras

A 10,40m a 0,50m
B > 0,80m
C >0,30m
D >0,80m
E
F
G
H

>0,30m
0,7/0ma0,7/75m
0,45m*

> 0,80m

B1|0,35m a 0,40m
ZP|1,20m x 0,7/5m

* Tolerancia de 1cm
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Sala de Exposicao

~> corredores com uma largura = 80cm e existéncia
de pontos de rotacao com uma largura = 150cm;

- todos os ressaltos / desniveis (£ 2cm) devem estar
sinalizados com uma faixa de cor contrastante;

~ 0S desniveis com uma altura superior a 2cm
devem ser rampeados;

~ ailuminacdo deve ser consistente, evitando zonas
de sombra;

> nao devem existir elementos suspensos, nem
projetados sem estarem devidamente sinalizados;

~ devem ser disponibilizados alguns bancos ao
longo da exposicao, com costas e bracos para
apoio, de modo a ser mais facil levantar-se dos
assentos. Os assentos devem ter diferentes

alturas: 45 - 50cm para adultos de estatura media
e 35cm para criancas ou pessoas com baixa
estatura.




~» Para que qualquer pessoa, independentemente da
altura ou se esta sentada, tenha acesso aos
conteudos expositivos estes devem estar a uma
altura entre 120cm e 170cm, no caso de vitrines /
expositores verticais ou a uma altura < 90cm
guando se trata de expositores / estrados / plintos.

A informacao escrita (textos e tabelas) considera-se
acessivel se cumprir com requisitos graficos e de

redacao:

> letra grande e sem serifa;

~» contraste entre texto e fundo, soélido e de
acabamento mate;

» alinhamento dos paragrafos a esquerda);

> extensao ate 150/ 70 palavras, linguagem simples,
conteudo nao hermetico.

Os textos de parede devem ter o seu conteudo
principal a uma altura entre os 120 e 160cm.
As tabelas de texto nunca devem estar junto ao chao.




~» devem estar numa posicao inclinada e permitirem

a aproximacao frontal,;

~ ao lado dos equipamentos deve estar disponivel
um banco movel;

> 0S equipamentos devem ter uma funcionalidade
idéntica ao leitor de texto, permitindo que pessoas
cegas tenham tambeém acesso aos conteudos.

~ 0s filmes, além de estarem em diferentes idiomas,
também devem ser acompanhados por
legendagem (mesmo em portugueés),
audiodescricao e LGP (Lingua Gestual Portuguesa);

> 0S Audioguias tambéem deverao ter a opcao de
audiodescricao permitindo que uma pessoa com
deficiéncia visual, consiga usufruir em pleno da
exposicao.




Formatos Alternativos

Os formatos alternativos ndao se prendem necessaria
ou exclusivamente com a deficiéncia e as limitacdes ou
(in)capacidades dos visitantes, mas com todos aqueles
recursos gue satisfazem algum tipo de necessidade
especifica no acesso do visitante aos conteudos e a
exposicao e |lhe permite aceder e interpretar o
conteudo sob outras perspetivas. A sua existéncia
deve ser amplamente divulgada (online, na bilheteira,
e até nas salas).

Em relacdo aos visitantes com deficiéncia ou
limitacGes sensoriais, os formatos alternativos mais
comuns sao 0s seguintes:

braille e experiéncias tateis (relevos e réplicas /
originais)

Ambos os recursos devem estar combinados pois
complementam-se, ja que a experiéncia de uma visita
Nnao se resume a leitura de tabelas ou guides
(informacao pode ser lida em qualquer lado!), e
gquando descontextualizada, perde interesse, do
mesmo modo que tatear um objeto nao significa que
se apreenda o seu significado.




Por outro lado, nem toda a deficiéncia visual se
resume a cegueira, pelo que impressdes em
caracteres ampliados sao também muito Uteis para
guem tem ainda alguma visao. Os folhetos
multiformato sao por isso solucdes muito vantajosas
ja que num unico suporte podem combinar texto
aumentado, com braille e relevo, permitindo chegar
aos dois grandes tipos de deficiéncia visual. Além
disso, permitem ainda alargar a experiéncia tatil a
objetos que, nao podendo ser manipulados, podem
ser sentidos no relevo impresso.




escrita simples e Lingua Gestual Portuguesa (LGP)

O mais evidente é a transposicao do conteudo escrito
para a Lingua Gestual Portuguesa, num videoguia
portatil. Uma solucao mais econdmica aos videoguias,
passa por gravar os videos em LGP, disponibilizar no
site e gerar um QR Code. Este QR Code pode estar
junto aos textos de parede. Como nem toda a
comunidade Surda domina o LGP, devera também ser
disponibilizado por escrito. No entanto, como um
Surdo podera nao ter boas capacidades de leitura, o
conteudo escrito deve seguir os principios da “escrita
simples”.




escrita simples e pictografica

Como 0 nome sugere, a escrita
pictografica, ao recorrer a
simbolos e palavras-chave,
torna a informacdo mais visual
e facil de compreender.

Uma forma de compilar estes formatos todos e atraves
de Kits Multiformato onde a mesma informacao e
transmitida de diversas formas, através de diferentes
meios e utilizando técnicas distintas, mas
complementares: escrita simples para uma leitura facil,
impressao ampliada e com alto contraste, impressao em
Braille, imagens em relevo bidimensional, informacao
audio para pessoas que nao conseguem ver, informacao
em Lingua Gestual Portuguesa, para pessoas Surdas,
entre outras.

\ VEJA UM
EXEMPLO



https://accessibleportugal.com/oeste-cim/arruda-dos-vinhos/
https://accessibleportugal.com/oeste-cim/alcobaca/
https://accessibleportugal.com/oeste-cim/arruda-dos-vinhos/
https://accessibleportugal.com/oeste-cim/alcobaca/

Auditorio

A circulacao facil e confortavel no auditorio é
imprescindivel para quem utiliza cadeira de rodas ou
outros auxiliares de marcha, mas recorde-se que 0s
cegos gue usam cao-guia valem, também, por duas
presencas, tal como um progenitor que se faca
acompanhar de carrinho de bebeé.

As filas da plateia deve estar espacada com pelo
menos 80cm entre si. A propria sala pode estar
preparada com mobiliario movel de modo a permitir
gue seja reorganizado para criar espaco adicional de
permanéncia ou circulacao.

Se a plateia tiver degraus, recorde-se que o espectador
em cadeira de rodas sO consegue ter acesso as
extremidades, ou até mesmo apenas a zona de regie,
no fundo da sala.

Tal como noutros itinerarios verticais, as escadas
deverao ter, se possivel, corrimao e contraste nos
degraus. Evitem-se pontos de luz nos espelhos dos
degraus, para que nao fiquem orientados diretamente
para a pessoa.




Especificamente para o publico utilizador de cadeira
de rodas, os lugares que vao ocupar, nao se
transferindo para um assento comum, devem ter
80cm de largura por 1,20m de comprimento. Para que
possa ficar alinhado com os restantes assentos,
considere-se uma folga de 30cm a frente e atras do
lugar. E recomendavel que os lugares reservados
tenham um lugar adjacente para quem acompanha o
espectador em cadeira de rodas.

Se os lugares reservados a publico em cadeira de rodas
estiverem instalados em plano inclinado pode ser

aplicado um lancil na dianteira, para servir como travao.

No ambito do Decreto-Lei 163/2006 é estipulado que
uma sala de espetaculos com capacidade até 100
lugares deve reservar trés para cadeiras de rodas; até
200 lugares deve reservar quatro; no caso de salas ou
recintos com capacidade até 500 |lugares, os lugares
destinados a pessoas em cadeiras de rodas devem
representar 2% do numero total de lugares. Estes
lugares reservados devem ser sao tao dignos e
confortaveis como os demais. Também a visibilidade e
acustica deverao ser equivalentes a dos restantes
espectadores, independentemente da deficiéncia da
pessoa que ocupa o lugar.




As filas devem estar identificadas no chao e nao na
estrutura lateral do assento da coxia. O cédigo de
identificacao usado deve ter tamanho grande e cor
contrastante em relacao ao suporte onde se encontra.
No caso de eventos para publico infantil ou pessoas de
baixa estatura, recomenda-se que estejam disponiveis
alteadores de assento.

Se estiver previsto que alguem da audiéncia, utilizador
de cadeira de rodas, tenha que subir ao palco, como
orador, para uma homenagem ou como participante,
é preciso providenciar um acesso digno e seguro. No
caso de ndo existir um acesso por rampa, e de
qualguer outro acesso (exterior ou técnico) ser
inviavel, providencie-se uma alternativa mecanica,
como a plataforma hidraulica movel.

Fruicao do Evento:

A fruicao do evento divide-se entre as caracteristicas
do lugar que a pessoa com deficiéncia ocupa na sala,
0S meios que tem disponiveis para aceder aos
conteudos gque sao transmitidos e o tipo de
participacao e envolvimento que |lhe é concedido.




Por questdes praticas, a pessoa com deficiéncia tera
necessidade de ficar nas primeiras filas ou junto ao
palco, para melhor ouvir, caso tenha deficiéncia
auditiva, melhor ver, se tiver baixa visao ou uma
estatura mais pequena, e também por causa da
facilidade do acesso. Uma boa visibilidade, junto ao
palco, € também essencial para o espectador surdo,
gue vai seguir o evento atraves do interprete de
Lingua Gestual, téecnico que normalmente se encontra

junto ao palco.

Porem, pode haver quem nao queira ou nao precise
dessa localizacao recomendada, pelo que o lugar
reservado previsto ndo deve ser imposto ao
espectador, apenas sugerido. A inclusao do publico
com necessidades especificas de acesso tambem é
conseguida com a distribuicao dos lugares reservados
pelo espaco, em vez de 0s concentrar numa unica

Z0Na.

A distribuicao aleatdria dos lugares reservados
permite também dar resposta a situacdes de
multideficiéncia, permitindo a sua ocupacao
consoante as necessidades do espectador (auditivas,
visuais, motoras ou outras), assim como a
permanéncia junto do seu grupo/e ou familia




O acesso aos conteudos significa oferecer acesso a
informacdo, para que a mesma possa ser apreendida
e nao condicionar a experiéncia. Se para alguma
audiéncia basta adaptar informacao, como por
exemplo, disponibiliza-la numa lingua que Ihe seja
familiar, para outros espectadores é preciso oferecer
meios complementares. Deixamos algumas
recomendacoes gerais que poderado ser aplicadas
sempre que se justifigue!

Quando uma deficiéncia auditiva ou visual do
participante condiciona a interpretacao e o acesso
autdnomo aos conteudos, torna-se necessario
oferecer-lne meios que enriguecam e completem a
experiéncia que os sentidos funcionais desses publicos
lhes oferecem. Regra geral, a solucao passa por
desenvolver materiais especificos ou contratar
profissionais especializados.




No caso de congressos ou eventos onde a projecao de
videos é frequente, os mesmos podem tornar-se
acessiveis, ndao so por questdes ligadas a deficiéncia,
mas também pelas caracteristicas do ambiente e pela
diversidade de interessados:

> introduza legendas num segundo idioma;

> disponibilize onde sentar;

— proporcione a conexao de auriculares para
minimizar o barulho de fundo;

~ crie codigos QR com algumas solucdes adaptadas
e alternativas.

A disponibilizacao dos conteudos acessiveis nao tem que
ser feita necessariamente no local do evento, podendo
estar disponivel no sitio web do evento ou do promotor
do evento, atraves do uso de aplicacbes ou mediante a
leitura de codigos QR que sejam incluidos no bilhete ou
no material informativo.




O publico com deficiéncia auditiva pode aceder aos
conteudos se:

> Houver um sistema de inducdo magnética

instalado nos palcos e / ou microfones, o qual
permite ao espectador que usa aparelho auditivo
selecionar uma determinada posicao e aceder
diretamente a um som limpo de ruidos. Podem
também facultar-se auriculares;

ouver interpretacao em Lingua Gestual
Portuguesa (caso o cariz do evento seja
marcadamente internacional, sera de considerar
um intérprete conhecedor de Gestos
nternacionais). A interpretacao pode ser feita
oresencialmente, junto ao palco, ao proprio
participante com deficiéncia auditiva ou
nertencente a Comunidade Surda, atraves da
orojecao do interprete numa tela no palco;

~ A pessoa conseguir sentir as vibracodes, caso se
trate, por exemplo, de um evento musical. Um
meio de assegurar essa sensacao é

proporcionando um piso flexivel, como a madeira;




~ Se |he for disponibilizada uma transcricdao simples,
mas fiel, do conteudo oral. A deficiéncia auditiva
Nao se resume a surdez, por isso, quem ja teve ou
mantém contacto com a comunidade ouvinte é
capaz de fazer uso da escrita e leitura em
portugues;

~> Se houver legendagem em tempo real de todos os
conteudos falados, sobretudo em conferéncias e
debates.

O publico com deficiéncia visual tem necessidade de
uma descricao visual do espaco, téecnica a que se
chama audiodescricdo. Se estiver a assistir a um
concerto ou discurso, 0 cenario sera pouco mutavel,
pelo que |he basta descrever a organizacao do espaco
e a sua cenografia. Se for um espetaculo mais
dinamico, soma-se a indicacao de situacées mudas,
como entradas e saidas do palco.

Para facilitar a orientacao da pessoa com deficiéncia
visual, pode também ser necessaria uma
caracterizacao geral do espaco e a descricao da
organizacao do recinto.




Como a deficiéncia visual inclui também situacdes de
baixa visao e ndo apenas de cegueira, a transmissao
do evento, em direto, num ecra ou tela, permite uma
visao ampliada com outras condicdes que o
espectador pode ndao encontrar no local. Sera algo util
a toda a assisténcia. A transcricao sugerida para a
deficiéncia auditiva pode ser reaproveitada no
contexto da deficiéncia visual e facultada numa versao
com caracteres ampliados (16 pts). Tal como no caso
anterior, o formato digital pode ser consultado
previamente, em condicdes ambientais e técnicas
personalizadas.

E fundamental alertar esse publico para eventuais
situacdes que possam causar ansiedade, como efeitos
luminosos ou sonoros.

Para estes publicos é util recorrer a escrita simples,
acompanhada por ilustracdes e pictogramas. A escrita
simples assume frases curtas, diretas e claras,
linguagem descomplicada, ideias bem organizadas e
extensao controlada. Deve ser dada atencao
complementar a aspetos graficos, como o tipo e
tamanho de fonte escolhidos, o estilo dos caracteres, o
alinhamento e o espacamento de palavras e linhas.
Siga a premissa “uma escrita simples, para uma leitura
facil”!




Comunicacao

Acessivel e
Inclusiva




A Comunicacao Acessivel e Inclusiva justifica-se pela
consciéncia de que os publicos que visitam 0s espacos
culturais sao diversificados e, por isso, teém
necessidades especificas inerentes a sua

nacionalidade ao seu contexto social e perfil
educativo a motivacao e ao contexto de visita. As

condicionantes que envolvem cada visitante, em cada
visita, irao ter um impacto (positivo ou negativo) na
forma como fruem do espaco, apreendem as
mensagens, integram o conhecimento, interagem com
O patrimonio e o divulgam entre si.

Através desta abordagem, sera possivel:

Afirmar os locais culturais como polos de
atracao, fomentando destinos turisticos de
exceléncia.

Potenciar o desenvolvimento sustentavel do
territorio atraves de uma cadeia de servicos de
Turismo Acessivel e Inclusivo.

Criar condicOes para que qualquer pessoa -
independentemente do seu perfil cultural,
inguistico ou fisico, intelectual ou sensorial -
nossa fruir do patrimaénio e cultura;

Responder as necessidades das pessoas com
deficiéncia, limitacoes ou incapacidade.



Se queremos receber todos, devemos conseguir

comunicar com TODOS.

Embora o enfoque da premissa de PARA TODOS esteja
intimamente ligada a deficiéncia e incapacidade, ela
aqui vista num contexto alargado, nomeadamente:

Pessoas com mais de 65 anos tendo em conta o
envelhecimento da populacao a nivel mundial;

Pessoas com baixo nivel cultural nhomeadamente
nessoas sem habitos de consumo cultural ou com

nDaixo nivel de escolaridade. A linguagem simples
pode ser vital para cativar o seu interesse.

Pessoas estrangeiras (com ou sem deficiéncia ou
incapacidade), que beneficiarao nao so dos
materiais multilingues bem como das solucdes
multiformato que permitem experiéncias
multissensoriais.



Comunicar bem contribui significativamente para o
sucesso de uma iniciativa. “Bem” significa:

de forma percetivel, de maneira que a
informacao a passar alcance o maior leque de
publicos;

de forma acessivel, para responder a diversidade
funcional humana;

de forma legivel, para que o conteudo
informativo ndo seja preterido pela estetica visual;

de forma explicita, garantindo a difusao das
condicOes de acessibilidade.

Uma abordagem comunicativa inclusiva deve passar
por um atendimento inclusivo, onde receber bem
todos os publicos seja uma premissa.

)




Devera ser garantida a coeréncia e
complementaridade entre as vias de comunicacao
internas e externas dos espacos culturais, adotando-se
uma estrategia holistica ou global. Esta estratégia
prevé as varias fases de interacao do visitante com o
Patrimdnio - antes da visita, durante a visita e depois

da visita.

E uma abordagem que contempla as varias areas de
comunicacao inerentes a um espaco cultural:

material informativo impresso;

material informativo audiovisual (videos,
audioguias e videoguias);

material tatil (maquetes, braille, folhetos em alto-
relevo);

material promocional em multiplos formatos;
sinalética;

Website.

O material promocional deve tambeém incluir imagens

de pessoas com necessidades especificas de acesso.




Para garantir que a informacao escrita chega a mais
oublicos, o programa, as sinopses e folhas de sala, os
cartazes promocionais e a agenda, devem estar
preparados em formatos alternativos para além do
convencional formato tinta-papel. Desta forma,
promove-se em simultaneo a vontade de receber bem
todos os visitantes e a pertinéncia de considerar o
espaco inclusivo e acessivel para Todos.

Esta abordagem multiformato prevé qgue a mesma
mensagem e conteudos possam ser apresentados e
transmitidos de diversas formas, através de diferentes
meios e utilizando técnicas distintas: o Braille, os
macrocaracteres, a escrita simples e uma versao
digital. Estas diversas formas de comunicar sao
complementares e visam chegar ao maior numero de
pessoas possivel, em funcao das diversas capacidades
de receber as mensagens.

Quando a informacado é verdadeiramente importante, nao
pressuponha qualquer pré-conhecimento do publico e
desengane-se se acha que todos vao seguir a mesma linha de

interpretacao. Seja claro e concreto, Nnao se socorra apenas nos
estilos, tamanhos e cores para destacar informacao.




Como posso comuhnicar

Iimagens?

Através do texto alternativo (Text.Alt.) podera indicar
uma sintese do conteudo da imagem e a sua funcao
enquanto elemento de um conteudo (seja numa
pagina web, seja num documento ou outro tipo de
recurso. Devera servir o mesmo proposito (funcao) da
imagem.

O texto alternativo devera ser utilizado em todas as
imagens, podendo haver excecfes no caso de
elementos graficos que sao meramente decorativos.
Nestes casos, deve ser fornecido um texto alternativo
nulo (sem texto).

De acordo com o W3C - World Wide Web Consortium,
nara determinar o texto alternativo apropriado é
fundamental questionar o propdsito da imagem no
documento ou na pagina web.

Assim, o texto alternativo deve variar de acordo com o
objetivo de utilizacao da imagem (contextual ou
informativa, funcional, decorativa ou estética, ou ainda
imagens de mapas e de fundo).



Como fazer:

O texto alternativo deve ser fiel a imagem,
descrevendo os seus pontos fundamentais de forma
clara, objetiva e sucinta. Deve descrever ao maximo,
mas com foco apenas nas coisas mais importantes;

Nao deve conter informacao nao visivel na imagem
como interpretacdes, intencdes, significados
secundarios, contextualizacOes, etc.

O texto alternativo ndao pode ser uma copia da
legenda. A legenda ja sera lida automaticamente pelos
leitores de ecra e, por isso, se repetir no texto
alternativo, a pessoa ira ouvir a mesma informacao
duas vezes.

As palavras nao devem ser abreviadas. Escrever
termos com a linguagem comumente utilizada na Web
dificulta a leitura de ecra;

Se tem texto na imagem, descreva-o. Se a cor for um
elemento importante da foto, descreva-a (ex.
fotografia a preto e branco).

Se a imagem tiver pessoas conhecidas, o nome dessas
pessoas deve aparecer no texto alternativo.



Exemplos

6 figuras femininas
com looks
monocromaticos a
posar em cima de
caixas pretas com
rodas na plateia da
sala Luis Miguel Cintra

104 carateres

Imagem/desenho em
tons pastel
roxo/azul/salmao com

caravelas em primeiro
plano e cidade ao

97 carateres

Fotografia preto e
branco Deborah Kristall
e Cherry Flavour
divertidas a fazer
brinde. Letras rosa XXX
e Gala Abraco em néon.

124 carateres



...0 texto alternativo ajuda o algoritmo a reconhecer o
conteudo da publicacdao e a mostra-la a mais pessoas
gue tenham os mesmos interesses? Por isso, sempre
gue possivel, inclua palavras-chaves sobre o conteudo
ou produto no texto alternativo.

Mas atencao, deve inserir palavras-chave que facam
sentido pois caso ndao facam, o proprio Google
descarta a publicacao!




Os leitores de ecra fornecem informacao sobre a
imagem apenas se ela tiver uma descricao.

O texto alternativo:

deve ser claro, objetivo e sucinto;

nao deve estar sujeito a interpretacoes;

nao deve ser utilizado para descrever detalhes
adicionais;

nao deve ser uma repeticao da legenda ou da
informacao no corpo de texto;

»> deve focar apenas no mais importante da
Imagem.

Dicas importantes:

> nao ultrapasse os 150 carateres;
nao utilize abreviaturas;

se tiver um texto na imagem, descreva-o;
se a cor for importante, mencione-ga;

se tiver pessoas conhecidas / famosas na
Imagem, mencione-as.
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Acessibilidade WEB

Os meios digitais sao canais cada vez mais
importantes no lazer, na comunica¢ao e No acesso a
informacao. Os websites sao uma montra, a fonte que
reune toda a informacdo necessaria e complementar
sobre o espaco. Nesse sentido, devem ser eles
proprios uma ferramenta acessivel e incluir
informacdo sobre acessibilidade. Ao ser acessivel, a
web permite a diversidade humana (funcional, etaria,
cultural, etc.) o acesso a conteudos e funcionalidades
digitais, com ou sem o auxilio de produtos
tecnologicos de apoio.

Um website acessivel &€ aguele que cumpre as regras
WCAG (ligacao). Muitas das regras que asseguram as
condicOes de acesso ao site acontecem ao nivel do
codigo HTML das paginas. Essas diretrizes procuram
permitir que os sites conseguem ser lidos por
produtos de apoio, como os leitores de ecra. Para tal,
as imagens e tabelas apresentadas tém texto
alternativo, para que esses mesmos produtos
traduzam a imagem, lendo o seu conteudo escrito, e a
informacao esta devidamente hierarquizada, usando-
se corretamente os cabecalhos para identificar os
titulos e a hierarquia dos conteudos.



https://www.w3.org/TR/WCAG21/

A utilizacao (navegacao) facil do site implica cuidados
fisicos e cognitivos, que na verdade, procuram
assegurar gue qualquer pessoa, familiarizada ou nao
com a tecnologia, com ou sem deficiéncia, consiga
utilizar aquele site:

evitar menus que rapidamente desaparecem da
vista;

procurar que os conteudos nao estejam ocultos e
reforcar a sua localizacao com o “mapa do site”;

clarificar a utilidade de determinado botao;
garantir que as hiperligacdes estao ativas e
atualizadas;

programar para gue a navegacao possa ser feita
usando exclusivamente o teclado.

O conteudo deve ser percetivel: simples, claro, conciso
e direto.

Utilizando bons contrastes, fontes de tipo simples e
tamanho grande, espacamentos adequados entre
linhas e palavras, paragrafos alinhados a esquerda e

texto orientado na horizontal, a informacao tera maior
probabilidade de conseguir ser lida.




A Resolucao do Conselho de Ministros n°155/2007 ja
havia introduzido a acessibilidade dos websites na
legislacdao nacional; mais recentemente o Decreto-Lei
n.° 83/2018 transpos a Diretiva (UE) 2016/2102,
passando a exigir determinados requisitos de
acessibilidade para os sitios web e aplicacbes moveis
de organismos publicos. E também devido a este
documento que encontramos nos sites a sua
“Declaracao de Acessibilidade Web"”, informacao que
passou a ser obrigatoria.

Ha ferramentas online, algumas gratuitas, que
permitem diagnosticar o nivel de acessibilidade dos

websites, identificando os erros por tipo: A, AA e AAA,
respetivamente do mais basico ao mais cumpridor.

O Selo de Usabilidade e Acessibilidade atribuido pela
Agéncia para Modernizacao Administrativa em
colaboracao com o Instituto Nacional para a
Reabilitacao aos melhores exemplos de boas praticas
em websites e aplicacdes moveis, vem reforcar a
necessidade de tornar o mundo digital mais acessivel.



O website deve conter informacao sobre a acessibilidade
material e imaterial do espaco promovido. Nao se trata de
indicar apenas as condicles estruturais disponiveis, mas
também os servicos oferecidos, e os procedimentos
necessarios para os solicitar ou usar. Pode estar

contextualizada nas FAQ, pode apresentar-se como um
separador proprio, pode ser uma hiperligacdao para uma
plataforma dedicada a acessibilidade, ou pode ser um
documento para descarregar. Imagens e esquemas sao,
muitas vezes, de maior valor do que as descricoes escritas.

Se a entidade investe em tornar a sua programacao
acessivel e inclusiva, nao deve descurar numa
comunicacao direcionada. Pretendendo-se informar
um conjunto alargado de publicos ou, pelo contrario,
informar um segmento especifico, a informacao deve
chegar-lhes através dos canais que esses publicos
usam ou consultam, e de forma que Ihes faca também
sentido.



Recursos
HUumManos




A formacao e capacitacao dos recursos humanos de
qgualquer entidade € um pilar essencial para o seu
sucCesso e a sua sustentabilidade.

Definir boas praticas de acessibilidade universal e
inclusao na oferta cultural, necessita, antes de mais, de
conhecimento e de sensibilizacdao para o tema. So
assim sera possivel avaliar e propor iniciativas
destinadas a inovar, disseminar e implementar
solucOes de acessibilidade de forma transversal. Neste
sentido, contribuir para a preparacdo técnica dos
profissionais dos equipamentos da oferta cultural em
guestdes de acesso e de atendimento inclusivo, de
forma a promover a mudanca, é fundamental.

A importancia da formacao profissional é cada vez
mais evidente, tanto para quem emprega, COmo para
0s colaboradores que integram uma equipa ou uma
entidade.

A integracao, no quadro dos colaboradores, de
pessoas com deficiéncia, considerando as suas
capacidades, sera sempre uma mais valia para as
equipas!




Os visitantes sdao cada vez mais exigentes pelo que a
inovacao, a criatividade, a necessidade de receber bem
todos os visitantes, independentemente da sua
diversidade funcional, assumem uma importancia
cada vez maior.

Com a qualificacao dos recursos humanos, estes
aprendem a conhecer a realidade das pessoas com
deficiéncia ou com diversas limitacdes que
condicionam a sua funcionalidade durante a fruicao da
experiéncia cultural e habilitam-se a saber dar
resposta a um contexto onde o visitante € cada vez
mais exigente e melhor informado.

A formacao dos Recursos Humanos nesta tematica
apenas vem reforcar o que o setor sempre procurou:
responder as necessidades dos visitantes, sejam elas
de que natureza forem, e superar as suas
expectativas. Os visitantes com limitacbes tém
expectativas baixas em relacao as condicOes de
acessibilidade e sobre um atendimento inclusivo
profissional e esclarecido, transformando esta
vertente da formacao numa oportunidade e um fator
de competitividade que gera valor.




Sabia que a




Os profissionais do setor devidamente formados nesta
matéria deverao estar capacitados para responder a
trés topicos essenciais da tematica do turismo
acessivel, nomeadamente:

-~ guem sao as pessoas com necessidades
especificas quando realizam atividades de lazer;
gue essas pessoas devem ser tratadas de forma
inclusiva, ou seja, devem ser tratadas como
gualguer outro visitante, respeitando as respetivas
diferencas individuais;

- 0 gue sao requisitos de acessibilidade e requisitos
de servico inclusivo que a oferta cultural deve ter;

-~ qual a dimensao do potencial de interesse que as
pessoas com necessidades de acessibilidade pode
criar, motivando uma melhoria continua de
respostas aos visitantes de espacos ou eventos
culturais.

E relevante efetuar, em contexto de formacao,
algumas experiéncias de simulacao das diversas
limitacGes que a deficiéncia impde nas atividades de
vida diaria. A estas atividades designamos “Viver a
Diferenca”: Rodar para Andar, Ver para Ouvir, Ouvir
para Ver, Sentir para Ver.




Para além dos aspetos ligados as condicfes de
acessibilidade das infraestruturas, as
competéncias de atendimento e prestacao dos
servicos, sao de grande relevancia. Os leitores de
ecra fornecem informacao sobre a imagem

apenas se ela tiver uma descricao.

Ferramentas para a capacitacao e
qualificacao dos recursos humanos:

~ Plataforma de formacao a distancia, da
Accessible Portugal, diversos conteudos sobre
Atendimento Inclusivo;

> UFCD’s em Turismo acessivel - Formacao
Certificada;

- Ac0Oes de formacdo sobre atendimento inclusivo
na Academia Digital do Turismo de Portugal,

- Workshops de sensibilizacao ministrados pela
Accessible Portugal e outras entidades
formadoras;

- @Guias Praticos sobre tematicas de
acessibilidade.







Em situacOes de emergéncia, pessoas com deficiéncia
requerem alguns cuidados especiais.

E importante que os funcionarios estejam preparados
para proceder de forma correta nessas ocasioes e, por
iSSO, precisam ser formados e treinados pois parte do
sucesso da evacuacao vem da sua resposta face a
situacao. A sua preparacao deve ser especifica e
regular, para que tenham uma nocao clara da sua
missao numa eventual emergéncia. Os procedimentos
devem ser regularmente testados, compensando
assim a rotatividade das equipas e atualizacao dos
conhecimentos e procedimentos.

Recomenda-se prever, no plano de emergéncia e
evacuacao, procedimentos e equipamentos
especificos para as pessoas com deficiéncia. Tém
outras necessidades, quer de resgate quer de
informacao, que deverao ser acauteladas (o DL
163/2006 pode ser consultado na seccao especifica).




E importante registar guem s3o as pessoas com
diversidade funcional que trabalham (ou possam vir a
trabalhar) no edificio (nao esquecendo que podem ser
colaboradores, funcionarios ou visitantes), qual o seu
posto de trabalho e que tipo de limitacdao apresentam.
Por um lado, podem ser autonomas e conseguir seguir
as instrucdes de resgate de forma independente, mas
podem tambeém ter necessidade que lhes seja
atribuido um “socorrista” para as acompanhar.

Aguando da contratacao de pessoas com deficiéncia e
importante registar as limitacdes dessa pessoa, as
suas necessidades especificas, e esclarecé-la
relativamente aos procedimentos de emergéncia em
vigor.




Tome nota:

Numa situacao de acidente e emergéncia todas as
pessoas estao expostas ao perigo, mas as pessoas
com deficiéncia e com necessidades especiais estao
mais expostas devido as suas limitacbes motoras,
sensoriais e/ou intelectuais

Pessoas com Deficieéncia Motora:

> Em caso de necessidade de evacuacao de uma
pessoa em cadeira de rodas por escadas, devem
intervir duas ou trés pessoas com capacidade
fisica para o efeito, segurando nas partes fixas da
cadeira, como as pegas ou por baixo do assento.
Nunca se deve segurar a cadeira pelas partes
amoviveis (apoios de bracos ou dos pes)!

> Pode também ser utilizada uma cadeira com rodas

oropria para evacuacao. Este € um equipamento
facil de guardar e basta uma pessoa para a sua
utilizacdao. Requer treino para a sua utilizacao e
para a transferéncia da pessoa com deficiéncia
desde a sua cadeira de rodas para a cadeira de
evacuacao.




- Outro equipamento util € a manga de evacuacao,

gue e igualmente facil de guardar e de transportar
para o local onde seja necessaria. Sao precisas
duas pessoas para a utilizar. A transferéncia entre
a cadeira de rodas e a manga nao e um
procedimento simples, requerendo treino para o
efeito.

> Pode ainda recorrer-se ao transporte em bracos.

Pessoas com Deficiencia Intelectual:

> Efetuar perguntas simples e objetivas, por

exemplo, como se chama, de onde ¢, etc., para
saber se o(a) esta a entender;

Usar um discurso com palavras simples, diretas e
de frases curtas;

Comunicar também com linguagem nao-verbal,
sendo expressivo, fazendo gestos, usando
desenhos e/ou fotos, se facilitar a comunicacao;

Explicar uma instrucao de cada vez, felicitando a
pessoa quando corresponde, incentivando-a a

n ux

continuar, com expressdes como “muito bem”, “e

n i 4

assim mesmao”, “jJa vi que posso contar consigo”,

etc.




Pessoas com Autismo ou transtorno do
espectro do Autismo

7> Manter a tranquilidade e naturalidade possiveis;

> Permanecer junto a pessoa, sem a enervar. Ela
guer a sua presenca e proximidade, mas sem se
sentir “invadida”;

- Falar de forma natural e clara, com frases curtas e
nalavras simples, sem a utilizacao de expressoes
com sentido figurado, como por exemplo, “...
chove a cantaros...” e sim “... chove muito...”;

- Explicar com gestos e desenhos ou imagens/fotos
O que a pessoa deve fazer. Pode utilizar objetos de
gue a pessoa goste ou que a atraiam para chamar
a sua atencao.




Sabia que

... deficiéncia intelectual e doenca mental ndo sao
SinONimMos?

Embora ambas as condicOes gerem comportamentos
e atitudes capazes de afetar a performance global do
individuo, causando impactos na sua vida social,
ocupacional, familiar e pessoal, os transtornos mentais
que caracterizam a doenca mental ndo estao
necessariamente associados ao deficit intelectual. Para
além de um funcionamento intelectual inferior, a
pessoa com deficiéncia intelectual tem tambem
limitacdes significativas no funcionamento adaptativo.




Pessoas com Deficiencia Visual:

dela:

forma pausada, num

> Deve dizer o seu nome e perguntar a pessoa o

2> Deve falar diretamente com a pessoa em causa, de

tom claro e com boa diccao;

- Deve colocar-se numa posicao em que a pessoa

a(0) possa ver, no caso de conservar parte da sua
visao (se tiver baixa visao);

» Explicar a pessoa os detalhes do que ocorreu,

onde esta e 0 que vao fazer. Responda as suas

perguntas. Pergunte-
levem. Toque-lhe no

he para onde quer que a(o)
0rago para a avisar de que

esta ali e que quer fa

ar com ela(e);

> Para guiar a pessoa, deve oferecer-lhe o seu braco,
0 ombro ou cotovelo,

conforme a pessoa preferir e

estiver mais habituada, posicionando-se
ligeiramente a frente. O seu corpo dara as
informacdOes de que a pessoa necessita para ser
conduzida. Avise-a dos obstaculos que encontram
no caminho com escadas, pisos molhados e
escorregadios, portas, etc.




Pessoas com Deficieéncia Auditiva:

> Comunicar através de gestos, nao sendo
necessario para tal conhecer a lingua gestual;

> Olhar a pessoa diretamente e evitar tapar a boca.
Ela pode fazer leitura labial;

~> Ficar a favor da luz (e ndo em contraluz) de forma
gue a pessoa o consiga visualizar sempre;

-> Nao gritar, falar devagar e com clareza. Usar
palavras faceis, construcdes gramaticais simples e
diretas,;

> Para comunicar com uma pessoa surda, chame-a
tocando-lhe suavemente, aguarde que olhe para si
e sO depois inicie a comunicacao com troca de
palavras, gestos, etc.




Sistemas de Emergéencia:

Em caso de emergéncia, os alarmes sonoros
devem fazer-se acompanhar por sinais luminosos -
luzes, que indiquem ao colaborador ou visitante
surdo uma situacao anormal (mesmo nas
instalacdes sanitarias!).

As plantas de emergéncia e paineéis de sinalizacao
devem ser fosforescentes, os extintores estar bem
visiveis e alcancaveis por alguem de baixa estatura
ou em cadeira de rodas, e quaisquer regras e
instrucOes de uso devem ter pictogramas
complementares a informacao escrita, para mais
rapida e facilmente serem entendidas.

As portas e saidas de emergéncia devem estar
destrancadas e desobstruidas, ter uma cor ou
aspeto diferenciador, garantir-se que tém largura
suficiente para a passagem de uma cadeira de
rodas (= 77cm) e estar incluidas em “percursos
acessiveis”. Estes deverao, alias, estar delimitados
com faixas fosforescentes, led ou setas, ao nivel
medio da parede e ser previamente transmitidos a
qgualquer colaborador com deficiéncia.

Escusado sera dizer que o0s
equipamentos e sistemas de
emergéencia deverao ser
monitorizados
regularmente!






Acessibilidade

Conjunto das condicdes que dao as pessoas com
deficiéncia(s) a possibilidade de acesso a servicos,
equipamentos e instalacdes, bem como a
possibilidade de utilizar e usufruir de produtos,
ambientes, servicos e informacao.

Caracteristica de um ambiente ou objeto que permite
estabelecer um relacionamento com qualquer pessoa
(diversificada nas necessidades, caracteristicas e
capacidades), e a sua utilizacao confortavel, autbnoma
e segura.

Acessibilidade Web

Criterios no ambito do acesso, navegacao, conteudos
e funcionalidades, aplicados aos websites e aplicacdes
maoveis, que permitam a sua utilizacdao por qualquer
pessoa, independentemente das suas limitacoes e da
eventual utilizacdao de produtos tecnoldgicos de apoio.

Adaptado

Tudo aquilo (espacos, objetos, equipamentos,
informacao, etc.) que foi alterado posteriormente para
se tornar acessivel.




Adaptavel

Tudo aquilo (espacos, objetos, equipamentos,
informacao, etc.) que pode ser alterado para se tornar
acessivel.

Ajudas técnicas | Produtos de apoio

Conjunto de solu¢cdes como “dispositivos,
equipamento, instrumentos, tecnologia e software,
especialmente produzidos ou geralmente disponiveis
para prevenir, compensar, monitorizar, aliviar, ou
neutralizar as incapacidades, limitacOes das atividades
e restricoes na participacao” na vida profissional e
social. Sao meios que promovem a autonomia e

integracao das pessoas com deficiéncia no meio
ambiente.

Audiodescrigcao

Traducao de imagens visuais, estaticas ou dinamicas, e
sons nao contextualizados, em palavras, permitindo a
Ssua apreensao sem o uso da visao.




Baixa Visao

E definida como uma condicdo na qual a visdo da
pessoa nao pode ser totalmente corrigida por Oculos,
interferindo com as atividades diarias. Pode ocorrer
em pessoas de qualquer idade, como resultado de
diversas condicfes tais como degeneracao macular,
glaucoma, retinopatia diabética, ou catarata.

Braille

Sistema universal de escrita e leitura tatil para cegos,
inventado pelo francés Louis Braille em 1825.

Cao de Assisténcia

Referéncia do cao treinado para acompanhar, guiar e
auxiliar a pessoa com deficiéncia, com o objetivo de
melhorar a sua mobilidade e independéncia. Estes
caes podem aceder a generalidade dos locais,
transportes e estabelecimentos de acesso publico.
Caso a legislacao assim o permita, podem incluir-se
nesta categoria outros animais que nao caes.

Perda total, congénita ou adquirida, das funcoes
visuais.




Cultura para Todos

Espacos culturais que criam condicOes de acesso, com
base no design universal e comunicacao acessivel
inclusiva, respondendo as necessidades decorrentes
da diversidade humana. Apesar do enfoque da
premissa PARA TODOS estar intimamente ligado a
deficiéncia e incapacidade, inclui pessoas de
diferentes idades (da primeira infancia a idade maior),
com perfis linguisticos e culturais diversos e com
diferentes competéncias ou necessidades especificas.

Deficiencia

Segundo a OMS, e o resultado da interacao entre as
capacidades de uma pessoa com alteracdes organicas
(estruturais ou funcionais) e a capacidades de inclusao
da sociedade em que vive, que face as limitacOes de
cada um, |lhe pode impor mais ou menos barreiras,
dificultando a sua total e eficiente participacao na
sociedade.




Deficiencia auditiva

Reducao ou perda, de carater congeénito ou adquirido,
da capacidade auditiva. E considerado surdo todo o
individuo cuja audi¢cao nao é funcional no dia-a-dia, e
considerado parcialmente surdo todo aquele cuja
capacidade de ouvir, com ou sem protese auditiva, é
funcional, ainda que deficiente. A deficiéncia auditiva é
categorizada em niveis, do ligeiro ao profundo,
variando quanto ao grau de perda auditiva.

Deficiencia motora

Disfuncao fisica ou motora, de carater congenito ou
adquirido, que pode afetar a mobilidade, o equilibrio,
a flexibilidade, a coordenacao motora, o controlo de
movimentos e a fala de um individuo.

Deficiencia visual

Reducdo ou perda, de carater congenito ou adquirido,
da capacidade visual, num ou em ambos os olhos.
Tem carater definitivo, nao sendo suscetivel de ser

melhorada ou corrigida.




Design universal | Design for all

Desenho para todos. Design que inclui, concebido livre
de barreiras e dirigido ao maior numero possivel de
utilizadores, tendo em conta a diversidade humana.
Design nao especificado e cuja utilizacao nao carece

de adaptacoes.

Escrita simples

Técnica para a elaboracao de textos simples e claros,
de modo a serem percetiveis ao leitor. Simplificacao
de um texto para uma leitura facil.

Formato alternativo

Forma nao convencional de apresentar a informacao,
adaptada a uma necessidade especifica. Sao
exemplos: o texto ampliado (macrocaracteres), o
Braille, a legendagem, a audiodescricao, maquetes
tridimensionais (3D), os formatos audio e eletrdénico.

ry [ ]

ldoso | Senior

Segundo a OMS, sénior e a pessoa com idade igual ou
superior a 65 anos (em paises desenvolvidos) e com
mais de 60 anos nos paises em desenvolvimento.




Termo geneérico para as consequéncias de uma
deficiéncia, que acarretam limitacGes da atividade e
restricbes na participacdao. A incapacidade reflete os
aspetos negativos da interacdao entre um individuo, os
seus fatores pessoais e ambientais.

Lingua gestual

Lingua materna de uma comunidade de surdos. Cada
pais tem a(s) sua(s) lingua(s) gestual(is); em Portugal
existe a Lingua Gestual Portuguesa (LGP). Esta lingua,
de rececao visual, & produzida por movimentos das
maos (gestos), do corpo e por expressodes faciais. Tem
um vocabulario, sintaxe frasica e gramatica proprios.

Multideficiéncia | Plurideficiéeéncia

Combinacao de limitacOes (cognitivas, motoras ou
sensoriais), associadas ou nao entre si, N0 mesmo
individuo.




Turismo acessivel

Forma de turismo que envolve um processo
colaborativo encadeado para permitir o acesso de
pessoas com necessidades especificas ao turismo, de
forma independente e equitativa, através do
fornecimento de produtos, servicos e espacos
enquadrados no design universal.

Turismo acessivel e inclusivo

Resulta da conjugacdo das condicOes materiais e
fisicas do local que recebe o turista (acessibilidade das
infraestruturas) com o atendimento inclusivo que |lhe é
oferecido.

W3C - World Wide Web Consortium

Organizacao internacional de padronizacao da web.
Sediada nos Estados Unidos da America, a
organizacao foi fundada em 1994. Responsavel pela
publicacao do WCAG - Web Content Accessibility
Guidelines, um conjunto de diretrizes para tornar a
web mais acessivel ao nivel da criacao e interpretacao
de conteudos; a versao 2.0 tornou-se um padrao da
ISO.




Legislacao em
vigor




Constituicao da Republica Portuguesa
Capitulo Il - Direitos e deveres sociais, artigo 71.°

| ei Constitucional n.° 1/97

A Lingua Gestual Portuguesa é reconhecida como lingua
oficial na quarta revisao da Constituicao da Republica
Portuguesa.

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 97/99
Estabelece regras relativas a acessibilidade pelos cidadaos

com necessidades especiais aos conteudos de organismos
publicos na Internet.

Decreto-Lei n.° 30/7/2003

Aprova o cartao de estacionamento de modelo comunitario
para pessoas com deficiéncia condicionadas na sua
mobilidade.

Ver Decreto-Lei n.° 128/2017, de 9 de outubro, que altera o
cartao de estacionamento de modelo comunitario.

Ver Lei n.° 48/2017 que estabelece a obrigatoriedade de as

entidades publicas assegurarem lugares de estacionamento
para pessoas com deficiéncia.

_ei n.° 38/2004

Define as bases gerais do regime juridico da prevencao,
nabilitacao, reabilitacdo e participacao da pessoa com
deficiéncia.

Decreto-Lei n.° 163/2006
Aprova o regime da acessibilidade aos edificios e
estabelecimentos que recebem publico, via publica e

edificios habitacionais, revogando o Decreto-Lei n.° 123/97,
de 22 de maio.



https://files.dre.pt/1s/1976/04/08600/07380775.pdf
https://files.dre.pt/1s/1976/04/08600/07380775.pdf
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https://files.dre.pt/1s/1997/09/218a00/51305196.pdf
https://files.dre.pt/1s/1999/08/199b00/58295830.pdf
https://files.dre.pt/1s/1999/08/199b00/58295830.pdf
https://files.dre.pt/1s/2003/12/284a00/83258326.pdf
https://files.dre.pt/1s/2004/08/194a00/52325236.pdf
https://files.dre.pt/1s/2006/08/15200/56705689.pdf
https://files.dre.pt/1s/2006/08/15200/56705689.pdf

Lei n.° 46/2006
Proibe e pune a discriminacdao em razao da deficiéncia e da
existéncia de risco agravado de saude.

Decreto-Lei n.° 74/2007

Consagra o direito de acesso das pessoas com deficiéncia
acompanhadas de caes de assisténcia a locais, transportes e
estabelecimentos de acesso publico, revogando o Decreto-
Lei n.° 118/99, de 14 de abiril.

Resolucao da Assembleia da Republica n.° 56/2009
Aprova a Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, adotada em Nova lorque em 30 de marco de
2007.

Decreto do Presidente da Republica n.® 71/2009

Ratifica a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, adotada em Nova lorque em 30 de marco de
2007.

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 91/2012

Aprova o Regulamento Nacional de Interoperabilidade
Digital - a Administracao Publica adota as Normas WCAG
2.0 do W(C3. Ver Lei n.° 36/2011, de 21 de junho.

Resolucao da Assembleia da Republica n.° 102/2014
Recomenda ao Governo o cumprimento da legislacao sobre
acessibilidades e medidas mais eficazes para a eliminacao
de barreiras arquitetdnicas.


https://files.dre.pt/1s/2006/08/16500/62106213.pdf
https://files.dre.pt/1s/2007/03/06100/17641767.pdf
https://files.dre.pt/1s/2007/03/06100/17641767.pdf
https://files.dre.pt/1s/2009/07/14600/0490604929.pdf
https://files.dre.pt/1s/2009/07/14600/0490604929.pdf
https://files.dre.pt/1s/2009/07/14600/0487504875.pdf
https://files.dre.pt/1s/2012/11/21600/0646006465.pdf
https://files.dre.pt/1s/2014/12/24700/0619806198.pdf
https://files.dre.pt/1s/2014/12/24700/0619806198.pdf

Resolucao da Assembleia da Republica n.° 103/2014

Visa a eliminacao das barreiras arquitetonicas pela garantia
do direito de todos os cidadaos a mobilidade e a
acessibilidade.

Decreto-Lei n.° 58/2016

Institui a obrigatoriedade de prestar atendimento prioritarit
as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, pessoas
idosas, gravidas e pessoas acompanhadas de criancas de
colo.

Decreto-Lein.® 125/2017

Altera o regime da acessibilidade aos edificios e
estabelecimentos que recebem publico, via publica e
edificios habitacionais.

Decreto-Lei n.° 126/2017
Oficializa o sistema Braille em Portugal.

Decreto-Lei n.° 83/2018
Define os requisitos de acessibilidade dos sitios web e das

aplicac6es moveis de organismos publicos, transpondo a
Diretiva (UE) 2016/2102.

Portaria n.° 200/2020
Cria e regulamenta o Programa de Acessibilidades aos
Servicos Publicos e na Via Publica.

ISO 21 902 - Turismo e servicos relacionados Turismo
acessivel para todos, 13 de julho de 2021 a primeira Norm
Internacional dedicada ao Turismo Acessivel, com capitulo
dedicado a Cultura.

Decreto-Lei n.° 82/2022
TranspOe a Diretiva (UE) 2019/882, relativa aos requisitos de

acessibilidade de produtos e servicos.



https://files.dre.pt/1s/2014/12/24700/0619806198.pdf
https://files.dre.pt/1s/2014/12/24700/0619806198.pdf
https://files.dre.pt/1s/2016/08/16500/0301403016.pdf
https://files.dre.pt/1s/2017/10/19200/0559205594.pdf
https://files.dre.pt/1s/2017/10/19200/0559205594.pdf
https://files.dre.pt/1s/2017/10/19200/0559405595.pdf
https://files.dre.pt/1s/2017/10/19200/0559405595.pdf
https://files.dre.pt/1s/2018/10/20200/0502905035.pdf
https://files.dre.pt/1s/2020/08/16100/0000400010.pdf
https://files.dre.pt/1s/2020/08/16100/0000400010.pdf
https://www.iso.org/standard/72126.html
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/82-2022-204379872
https://dre.pt/application/external/eurolex?19L0882
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