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OBJETIVOS ESTRATEGICOS CURTO/ MEDIO PRAZO (2022-2025)
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o | Apoiar as empresas que ficaram descapitalizadas com a pandemia_______]
| Reter talento e mitigar a escassez de recursos humanos
| Melhorar os conteddos, a experiéncia e a promogdo turistica ]
| Estimular a dinamica do territério com eventos turisticos |
| Repor a conetividadeaérea |
| Reforcar a mobilidade no destino e a coeséo do territério

2 Apoiar as empresas que ficaram descapitalizadas com a pandemia

. Reter talento e mitigar a escassez de recursos humanos

. Melhorar os conteudos, a experiéncia e a promocao turistica
¥ Estimular a dindmica do territério com eventos turisticos

. Repor a conetividade aérea

¥ Reforcar a mobilidade no destino e a coesao do territorio
e Digitalizar a oferta do territorio e a experiéncia turistica

2 Focar na sustentabilidade politica, social, cultural, ambiental e econdmica

¥ Desenvolver novos modelos de comercializacao e distribuicao

¥ Criar ferramentas de monitorizacdo e avaliacao competitiva

e Intensificar a adogdo de praticas de turismo inclusivo
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PLANO MARKETING PORTO E NORTE DE PORTUGAL

Meeting Industry

Enoturismo / Enogastronomia

Patrimdnio UNESCO/ Itinerarios Culturais
Caminhos Santiago

Natureza [ Ecoturismo/ Ativo / Walking & Cycling
City&Short Breaks

Touring Cultural e Paisagistico
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Linhas de atuacdo
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* Apoiar as empresas no contexto da retoma e inflacionista

* Melhorar os conteudos, a experiéncia e a promocao turistica

» Reforcar a mobilidade no destino e a coesao do territorio

 Digitalizar a oferta do territorio e a experiéncia turistica

* Focar na sustentabilidade social, cultural, ambiental e econdmica

e Desenvolver novos modelos de comercializacao e distribuicao

 Criar ferramentas de monitorizacao e avaliacao competitiva
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Cenario atual
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* 1730 empresas de animacao turistica na Regiao

e Dezenas de milhar de experiéncias turisticas disponiveis

* Tecido empresarial fragil (micro e pequenas empresas)

* Insuficiéncia de recursos humanos e financeiros

e Auséncia de pensamento no digital e de orientacao a inovacao
e Reduzida presenca em canais de comercializacao e vendas

* Inexisténcia de processos de gestao ligados aos canais de venda
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Problematica/ Solucao
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* Aceleracao do crescimento do canal online para conhecimento,
reserva e venda dos produtos e servicos turisticos

* Experiéncias no destino sao fator critico de diferenciacao/
competitividade/ qualidade da experiéncia turistica

* Segmento das experiéncias/ animacao turistica € o mais atrasado
no acompanhamento desta tendéncia
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Problematica/ Solucao
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* Baixo indice de segmentacao e display das plataformas globais nao
facilita personalizacao da procura turistica

* Relevancia das organizacOes de turismo no apoio a venda e na
compreensao de toda a extensao do negocio do turismo,
particularmente no segmento do online B2B e B2C

* Diversidade das experiéncias sao também um motivo para a
dispersao da procura e portanto relevantes para a coesao
territorial
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Problematica/ Solucao

PORTO
E NORTE

* Melhor agregacao da oferta de animacao turistica confere maior
relevancia deste segmento para o alojamento e contribuir para a
inovacao do produto e qualificacao do destino

* Maior exposicao da oferta nos territorios de baixa densidade
contribui para o atenuar da sazonalidade e para a sustentabilidade
socio-cultural do destino como um todo
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Objetivo
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Até Maio de 2023, construir um MarketPlace Transacional para

venda de Experiéncias Turisticas, de forma simples e rapida.
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Plataforma
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Desenvolvimento de uma plataforma, graficamente apelativa e
otimizada para diferentes dispositivos e contextos, onde o publico
alvo pode encontrar toda a oferta de experiéncias no Porto e Norte
de Portugal.
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Desafio
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* Novo canal de comercializacao e venda B2C

» Reforco do ciclo de planeamento da viagem com funcao de
reserva, pagamento e faturacao imediata

* Integracao com plataformas de terceiros

 Simplificacao:
* da gestdao dos conteudos
e do processos de reserva
* do acesso aos produtos e servicos no destino
* da operacao dos servicos
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Entregaveis
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* Backoffice de gestao da plataforma para administradores e
parceiros

* Website Marketplace para comercializacao B2C

* WebApp para parceiros (validacao de vouchers e marcacoes)

* Quiosques para facilitar a venda no destino

* APl para interface com outras aplicacoes e sistemas dos parceiros
* Plataforma de Websites Marca Branca para parceiros
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Resultados
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* Audiéncia: Critérios de pesquisas dos utilizadores que fornecem maior
numero de pesquisa de informacao

* Emocao: Elementos comunicativos que provoguem emocao positiva
no utilizador e que incite a uma compra por impulso

e Conteudo: Conteudo para suporte SEO e promocao de experiéncias

* Conversao: Website e Quiosques com funcionalidades que facilitem a
conversao em vendas

* Multiplataformas: Rede de venda de experiéncias turisticas de forma
simples e rapida em diferentes suportes
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Parceiros
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Cada Parceiro podera beneficiar do acesso a uma plataforma de gestdo da sua presenca no

Marketplace, permitindo efetuar a gestao do seu catalogo de Experiéncias e de vendas.

Assim, terd tudo o que necessita para comecar a utilizar o Marketplace como uma

ferramenta de vendas!
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Parceiros

PORTO
E NORTE

Gestao de Catalogo

Na seccao de Gestao de Catalogo, o Parceiro administra as suas Experiéncias no Marketplace

realizando operagdes como:

v Monitorizacao do catalogo de Experiéncias no Marketplace.

v’ Categorizacao de Experiéncias.

v" Insercao, edicao ou eliminacao/desativacao de Experiéncias.

v Controlo do processo de publicacdo de Experiéncias no Marketplace (requer aprovacao).

v" Controlo e atualizacao de allotments.
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Parceiros
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Gestao de Vendas

Na seccéo Gestdo de Vendas o Parceiro tem a possibilidade de fazer o acompanhamento e
monitorizacao das suas vendas no Marketplace.

v’ Consulta de listagem de vendas em tempo real;

v’ Consulta de detalhe de uma venda;

v' Atualizacao de estado da venda;

v Exportacao de dados de vendas para analise e acompanhamento de KPI’s;

v/ Exportacao do SAFT.
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Parceiros
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Gestao de Vouchers

Na seccéo Gestédo de Vouchers o Parceiro tem a possibilidade de fazer o acompanhamento e

monitorizacao dos vouchers gerados no Marketplace.
v Consulta de listagem de vouchers em tempo real.
v Consulta de detalhe do voucher.

v Filtragem e consulta de vouchers por estado.
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Parceiros
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Dashboard

No Dashboard do Backoffice o Parceiro tera acesso a um conjunto de indicadores da sua atividade
no Marketplace.

v Acesso a KPI's em tempo real,
v Visao global da atividade;
v Identificacdo de tendéncias;

v Otimizacéo de tempo.
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Parceiros
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WebApp

O Parceiro tera acesso a uma WebApp atraves da qual, mediante autenticacao prévia, 0s
operadores poderao aceder as suas Experiéncias e Vouchers gerados na Plataforma e fazer a

validacdo de acessos através de scan de um QR code que pode ser lido em dispositivos moveis,

bilhetes ou impressao em papel.
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Parceiros
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API’s

Seréao disponibilizadas APIs que permitirdo aos parceiros integrar 0s seus sistemas diretamente com a

Plataforma de Marketplace e realizar, de forma automatica, operacdes como:
v" Inserir oferta de experiéncias no Marketplace;

v Consultar e importar oferta de experiéncias;

v Consultar e importar Vendas;

v Consultar e importar Vouchers;

v Consultar e importar Marcacoes;

v Exportar SAFT.
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MARKETPLACE FEEL THE CALL
Parceiros

PORTO
E NORTE

Website

Para os Parceiros que ainda nao tém website sera possivel a criacdo de um website que permita, assim,

colocar o seu negdcio na web. Estes websites comportardo os seguintes modulos:
v Design Responsivo adaptado a dispositivos moveis;

v Paginas institucionais:
« Sobre a empresa,;
« Contactos;
 Politica de Privacidade;
« Eftc;

v’ Catalogo de oferta de vouchers integrado com o Marketplace;

v Processos de compra e pagamento integrado no Marketplace.
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PROXIMOS PASSOS
Capacitacao
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FASE 1 DIAGNOSTICO MATURIDADE PRESENCA ON LINE
Avaliar o perfil da presenca on line do Parceiro
Avaliar os recursos humanos do Parceiro — namero/ funcfes( capacitacao
Avaliar os recursos do Parceiro ao nivel dos contetdos — imagem / textos / outros
Avaliar a gestéo e estrutura do pricing do Parceiro
Avaliar politicas de cancelamento e seguros

FASE 2 CAPACITACAO PARA O NEGOCIO NO DIGITAL
Conhecimento do cliente/ Comunicagao/ Conteudos/ Pricing/ Posicionamento/ Segmentacéo/ Vendas
Gestéo e Atividades Administrativas Conexas
Politicas de Cancelamento/ Fidelizac&o/ Seguros




PROXIMOS PASSOS
Capacitacao
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FASE 3 FORMACAO NA PLATAFORMA
Back Office Parceiro
Website Parceiro
WebAPP Parceiro

DEMONSTRACAO DE INTERESSE
ASSOCIADOS@PORTOCVB.COM
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Obrigada.

Susana Ribeiro
+351 927820016
sribeiro@portocvb.com
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