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1. SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Desenvolvimento Social do Alto Minho (PDS AM) constitui um instrumento de
planeamento estratégico que visa a definicdo conjunta e articulada de objetivos prioritarios para a

promocao do desenvolvimento social, a nivel supramunicipal a escala do Alto Minho.

A discussdo e aprovacdo deste documento é da responsabilidade do Conselho Intermunicipal,
derivando de um trabalho colaborativo entre as estruturas técnicas da Comunidade Intermunicipal
(CIM) Alto Minho, do Instituto de Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P) — Centro Distrital de Viana do Castelo
e das Redes Sociais (RS) de ambito municipal, bem como do natural envolvimento das equipas das

estruturas técnicas dos 10 municipios do Alto Minho.

O PDS AM, no que respeita a abordagem metodoldgica adotada e as propostas estratégicas e
programaticas que veicula, enquadra-se nos principios, objetivos e modelo de organizacdao da Rede
Social (Decreto-Lei n.2 115/2006), que constitui o programa de dmbito nacional que incentiva os
organismos do setor publico (servicos desconcentrados e autarquias locais), instituicdes publicas e
privadas de solidariedade social e demais entidades que trabalham na area da economia social a
conjugarem os seus esfor¢os para prevenir, atenuar ou erradicar situagdes de pobreza e/ou de
exclusdo e, ao mesmo tempo, promover o desenvolvimento social, numa légica de organizac¢do
estruturada ao nivel municipal e coordenada ao nivel sub-regional (nivel NUT Ill) através das

plataformas supraconcelhias.

Neste contexto, o PDS AM afirma-se como um importante instrumento de planeamento das politicas
publicas de acdo social ao nivel supramunicipal, considerando, sobretudo, o novo contexto
institucional marcado pela transferéncia de competéncias para as entidades intermunicipais no
dominio da acgdo social (Lei n.2 50/2018 e Decreto-Lei n.2 55/2020). O exercicio das novas
competéncias dos 6rgdos das entidades intermunicipais em matéria de agao social, as quais consistem,
prioritariamente, na participacdo na organizacdo dos recursos e no planeamento das respostas e
equipamentos sociais ao nivel supraconcelhio, no exercicio das competéncias das plataformas
supraconcelhias e na elaboracdo de cartas sociais intermunicipais, beneficiard grandemente da
existéncia de um instrumento de planeamento estratégico atualizado, participado e mobilizador dos

parceiros da Rede Social, como é o caso deste PDS.

e
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A metodologia de elaboragao do PDS AM inseriu-se num processo mais alargado de planeamento que
distingue trés componentes (e produtos distintos): (i) a caraterizacdo e diagndstico dos problemas,
recursos e desafios da rede social supramunicipal (Diagnéstico Social); (ii) a definicdo de linhas
orientadoras em matéria de politica publica de agdo social e o desenvolvimento de propostas
estratégicas e operativas (PDS); (iii) a identificacdo dos servigos e equipamentos sociais existentes e

uma analise prospetiva dos dominios de intervencdo social prioritarios (Carta Social Intermunicipal).

A elaboracado do PDS AM assentou num processo de trabalho de cooperacao e partilha na concecao
de uma estratégia conjunta, em que todos participaram na criagdo e na sua implementacdo, tendo-se
assumido, desde o inicio, o processo participativo como uma componente fundamental da
metodologia, recebendo de forma ampla distintos e alargados contributos para a elaboracdo do
diagndstico e posterior enquadramento estratégico, mas, também, de forma a induzir mecanismos
colaborativos e légicas de organizagao entre as diversas entidades participantes, procurando também
disseminar praticas co-criativas e colaborativas para que este plano passe para o dominio da agao de

uma forma natural.

O PDS AM procura garantir (e justificar) o alinhamento e articulagdo das op¢des estratégicas de nivel
municipal com as politicas e diretrizes estratégicas nacionais nos dominios do desenvolvimento social
e econdmico e do desenvolvimento territorial e ordenamento do territério. Estabelece, ainda, a
articulacdo das estratégias e intervencGes de nivel supramunicipal com os instrumentos estratégicos
de nivel municipal (PDS), assegurando que existe uma coeréncia das solucdes apresentadas com os
eixos de intervencdo em que se irdo organizar as politicas publicas (nos seus varios niveis territoriais),

mas também tendo em conta as linhas/programas de financiamento existentes ou previstos.

As alteragGes evolutivas no territdrio e, em especial, as dinamicas socioecondmicas que tém ocorrido
nos anos mais recentes, evidenciam a necessidade de considerar a imprevisibilidade no processo de

planeamento.

Neste sentido, na elaboracdo do PDS AM considerou-se fundamental que este fosse elaborado com
uma perspetiva de adaptacdo e resiliéncia, de forma que, em caso de necessidade, se pudesse adaptar

a estratégia de desenvolvimento, reajustando-se aos novos desafios.

O PDS, assim como o Diagndstico Social, tem um ambito temporal sincronizado com os instrumentos

de programacao dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (de acordo com o artigo 35.2 do
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Decreto-Lei n.2 115/2006). Como tal, prevé-se que o documento seja revisto de forma sistémica (de
forma abrangente em jeito de avaliagao “ongoing” ) até 2028. Este prazo afigura-se compativel com o
prazo de vigéncia da Carta Social Intermunicipal (quatro anos), garantindo-se, dessa forma, a
necessaria consonancia entre os resultados do Diagndstico Social e as propostas estratégicas e
programaticas do PDS e o conteludo da Carta Social Intermunicipal (de acordo com a Portaria n.2

66/2021).

Em termos de estrutura, este documento encontra-se organizado em oito capitulos, incluindo o
presente sumdrio executivo. O segundo capitulo procede ao enquadramento institucional e
regulamentar que subjaz a elaboragdo do PDS de dambito supramunicipal. No terceiro capitulo, é
explanado o processo metodoldgico de elaboracdo do PDS e sdo identificados os principios e

pressupostos de concec¢do que foram observados neste processo.

No quarto capitulo, efetua-se um enquadramento estratégico do PDS, nomeadamente com a andlise
das politicas e documentos estratégicos em vigor no dominio do desenvolvimento social em Portugal,
do quadro de programas de financiamento disponiveis, bem como a anadlise das politicas e medidas de

desenvolvimento social de ambito municipal no contexto do Alto Minho.

O quinto capitulo é dedicado a apresentagao e fundamentacdo da estratégia de desenvolvimento
social de ambito supramunicipal, sendo apresentados os dominios estratégicos, a visdo e os objetivos
estratégicos, que constituem a componente estratégica do Plano. Na fundamentac¢do dos dominios e
objetivos estratégicos, assume especial relevancia a inclusdo de breves sinteses dos resultados do
Diagndstico Social, nomeadamente no que se refere a distincdo dos principais problemas, desafios,

oportunidades e forcas motrizes que constituem o contexto de implementacao do PDS.

Seguidamente, o sexto capitulo aborda a componente operativa do PDS, incidindo no Plano de Acdo,
no qual sdo apresentados as medidas, programas e projetos com carater estruturante, organizados

por dominio estratégico e especificados através de uma ficha de descricao.

O sétimo capitulo apresenta o modelo de governagao, expondo o modo de articulagdo das instituicdes,
as valéncias e atribuicGes de cada grupo de trabalho, bem como a forma em que ird decorrer a partilha

de recursos materiais, humanos e financeiros.

Por fim, o oitavo capitulo apresenta os principios e procedimentos para a monitorizacdo,

acompanhamento e avaliacdo “ongoing” do PDS AM.

%
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2. INTRODUCAO

“Um Plano de Desenvolvimento Social € um instrumento de definicdo conjunta e negociada de objetivos
prioritdrios para a promog¢do do desenvolvimento social local. Tem em vista ndo s6 a produgdo de
efeitos corretivos ao nivel da redugdo da pobreza, do desemprego e da exclusdo social, mas também
efeitos preventivos gerados através de a¢des da animagdo das comunidades e da indugdo de processos

de mudang¢a, com vista a melhoria das condi¢cées de vida das populagées”. (IDS, 2002: 15)

O PDS AM assume-se, no atual quadro politico, institucional e regulamentar, como um instrumento de
diagndstico e de planeamento estratégico da interven¢do no dominio do desenvolvimento social e de
ordenamento prospetivo da rede de servicos e equipamentos sociais ao nivel supramunicipal (NUTS llI

— Alto Minho).

A Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto, que estabelece o quadro da transferéncia de competéncias para
as autarquias locais e para as entidades intermunicipais, prevé, no seu artigo 32.2, que as entidades
intermunicipais possam exercer novas competéncias no dominio da acdo social. De forma mais
especifica, estabelece-se que as competéncias dessas entidades no dominio da agdo social sdo as

seguintes:

a) E da competéncia dos érgdos das entidades intermunicipais participar na organizacdo dos
recursos e no planeamento das respostas e equipamentos sociais ao nivel supraconcelhio,
exercendo as competéncias das plataformas supraconcelhias e assegurando a representacdo
das entidades que as integram.

b) Compete igualmente aos drgaos das entidades intermunicipais a elabora¢do de cartas sociais

supramunicipais para identificacdo de prioridades e respostas sociais a nivel intermunicipal.

Na esteira da Lei n.2 50/2018, foi aprovado o Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, que concretiza
a transferéncia de competéncias para os drgaos municipais e para as entidades intermunicipais no

dominio da agdo social.

O Decreto-Lei n.2 55/2020 estabelece, no seu artigo 3.2, n.2 1, as competéncias dos 6rgdos municipais

em matéria de ag¢do social, que se listam de seguida:

a) Assegurar o servico de atendimento e de acompanhamento social;

Pag. 11
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f)

g)

h)
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Elaborar as cartas sociais municipais, incluindo o mapeamento de respostas existentes ao nivel
dos equipamentos sociais;

Assegurar a articulagao entre as cartas sociais municipais e as prioridades definidas a nivel
nacional e regional;

Implementar atividades de animacdo e apoio a familia para as criangas que frequentam o
ensino pré-escolar que correspondam a componente de apoio a familia;

Elaborar os relatdrios de diagndstico técnico e acompanhamento e de atribuicdo de prestacdes
pecuniarias de carater eventual em situa¢des de caréncia econdmica e de risco social;
Celebrar e acompanhar os contratos de insercdo dos beneficiarios do rendimento social de
insergao;

Desenvolver programas nas areas de conforto habitacional para pessoas idosas,
designadamente em articulacdo com entidades publicas, instituicdes particulares de
solidariedade social ou com as estruturas de gestao dos programas teméticos;

Coordenar a execuc¢do do programa de contratos locais de desenvolvimento social (CLDS), em
articulagdo com os conselhos locais de ag¢do social;

Emitir parecer, vinculativo quando desfavoravel, sobre a criacdo de servigos e equipamentos

sociais com apoios publicos.

No mesmo artigo, n.2 2, sdo, igualmente, estabelecidas as competéncias das entidades intermunicipais

nesse dominio:

a)

b)

Participar na organizacdo dos recursos e no planeamento das respostas e equipamentos
sociais ao nivel supraconcelhio, exercendo as competéncias das plataformas supraconcelhias
e assegurando a representacao das entidades que as integram;

Elaborar as cartas sociais supramunicipais, para identificacao de prioridades e respostas sociais

a nivel intermunicipal.

A Rede Social é um programa que mobiliza os organismos do setor publico (servicos desconcentrados

e autarquias locais), instituicOes solidarias e outras entidades que trabalham na area da a¢do social

para conjugarem os seus esfor¢os no sentido de prevenir, atenuar ou erradicar situagdes de pobreza

e exclusdo e promover o desenvolvimento social local através de um trabalho em parceria. A |dgica de

parceria é central na organizagdo e operacionalizacdo deste programa, sendo que a maior inovagao
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processual e de governanca que procura implementar é o desenvolvimento de uma visdo partilhada,
entre os varios parceiros, dos problemas existentes, a definicdo em conjunto dos objetivos, prioridades

e estratégias e, por conseguinte, a utilizagdo mais racional dos recursos disponiveis.

A Rede Social surge no contexto de afirmacdo de uma nova geracdo de politicas sociais ativas, baseadas
na responsabilizacdo e mobilizacdo do conjunto da sociedade e de cada individuo para o esforco de
erradicacdo da pobreza e da exclusdo social em Portugal. Foi criada através da Resolugdo do Conselho
de Ministros n.2 197/97, de 18 de novembro, e da Declaracdo de Retificacdo n.2 10-O/98.
Posteriormente, foram publicados o Despacho Normativo n.2 8/2002, de 12 de fevereiro, e o Decreto-

Lei n.2 115/2006, de 14 de junho.

A Rede Social materializa-se, ao nivel local, na criagdo das Comissdes Sociais de Freguesia e/ou Inter-
Freguesia (CSF/ CSIF) e dos Conselhos Locais de Ac¢do Social (CLAS), constituindo plataformas de
planeamento e coordenacao da intervencgao social, respetivamente, a nivel de freguesia e concelhio.
Para além do nivel local, sdo, ainda, previstas estruturas de organizagdo e articulacdo da Rede Social

ao nivel das NUTS Ill, as designadas Plataformas Supraconcelhias.

Com a elaboragdo do Diagnéstico Social, pretende-se, genericamente, construir um retrato comum da
situagdo social do territério em estudo, resultante dos contributos das varias entidades com
intervencdo no mesmo territdrio, que permita identificar prioridades de intervengdo. Este retrato
serve de base a concegdo do Plano de Desenvolvimento Social (PDS) em que estejam inscritos os
objetivos e estratégias de intervencdo definidos para um quadro temporal alargado e sejam planeadas

as formas de operacionalizacao do PDS, tendo em linha de conta um horizonte temporal mais curto.

Para além do nivel concelhio, o programa Rede Social prevé, ainda, ao nivel do planeamento, o
estabelecimento de um referencial supraconcelhio (nivel NUTS IIl) onde sobressaem as seguintes

componentes:

a) Reconhecimento do territério, com vista ao conhecimento dos problemas, prioridades e eixos
de intervenc¢do e monitorizagdo da sua implementacgdo, sistematizando toda a informacao
transversal ao territorio em causa;

b) Melhoria da eficacia dos servicos, na implementacdo regional e local de planos nacionais,
sectoriais e tematicos através de uma légica de cooperacdo e da definicdo de impactos na

realidade social;

%
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¢) Transferéncia de conhecimento, através da disseminacdo de praticas de exceléncia, com
recurso a dispositivos de difusdo da informacao e partilha de experiéncias;
d) Definicdo de cendrios de exceléncia, que constituem os fatores de coesdo social que

constituem vantagens competitivas do territério em causa.

A descricdo do contexto institucional e regulamentar que subjaz a elaboragdo do PDS AM visa conferir
uma maior clareza procedimental a opcdo da CIM Alto Minho de desenvolver este instrumento de
planeamento. Trata-se, em sintese, do resultado da constatacdo de que a CIM, na assuncdo das suas
novas competéncias em matéria de a¢do social, que incluem ndo sé a elaboracdo da Carta Social
Intermunicipal, mas também a coordenacdo, em sede da plataforma supraconcelhia, dos recursos e
do planeamento das respostas e equipamentos sociais ao nivel supraconcelhio, necessitaria de um
instrumento de planeamento, de carater estratégico e integrado, que estabelecesse um referencial
estratégico para a globalidade das politicas publicas de desenvolvimento social com ambito territorial
compativel com a NUTS Illl. Este referencial é central para a definicdo das opgdes em matéria de
ordenamento e programacao da rede de servigos e equipamentos sociais, veiculadas pela Carta Social
Intermunicipal, mas ndo se esgota nessa dimensdo, ja que assume, na observancia dos principios da
Rede Social, uma preocupa¢do com aspetos como a inova¢do social, governacao, mobilizacdo e

articulacdo dos diferentes agentes/parceiros com atividade relevante na area territorial em causa.

Assim sendo, o PDS AM assume como principais objetivos:

a) Promover o planeamento estratégico e a monitorizacdo das abordagens locais e
intermunicipais de desenvolvimento social;

b) Analisar de forma integrada a procura e cobertura da rede de servigos e equipamentos sociais,
propondo a¢des de ampliacdo, qualificacdo e melhoria dessa mesma rede, na observancia das
diretrizes e critérios de dimensionamento e parametrizacdo das respostas sociais emanados
de legislacdo, regulamentos e boas praticas;

¢) Contribuir para o refor¢o da articulagdo e coordenacgao das intervengdes a diferentes escalas
territoriais (nacional/intermunicipal e municipal/intermunicipal) e para a melhoria da
comunicacdo e articulagdo em rede entre os diferentes agentes territoriais que operam no
dominio do desenvolvimento social na NUTS Il Alto Minho;

d) Permitir o desenvolvimento de processos de aprendizagem coletiva e de transferéncia de

conhecimento entre os diferentes parceiros da Rede Social de nivel supraconcelhio.
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3. PROCESSO METODOLOGICO E PRINCIPIOS DE CONCECAO

A elaboracdo do PDS AM englobou trés etapas metodoldgicas, que, de uma forma geral, se apresentam

esquematicamente na figura seguinte.

Fase| - Diagnostico Social
Intermunicipal

Fasell —Plano de
Desenvolvimento Social
Intermunicipal

Faselll — Carta Social
Intermunicipal

Figura 1. Faseamento metodoldgico geral da elaborag¢do do PDS do Alto Minho

Na primeira fase (Diagnéstico Social Intermunicipal), foi efetuada uma analise da situagdo social local
e subregional atual, tendo por base os indicadores sociais e socioecondmicos disponiveis e a
informacado relativa a rede de servigos e equipamentos sociais, mas contando também como um
processo participativo, no qual se identificaram os principais problemas e necessidades de

intervencdo, obtendo a perspetiva das varias entidades intervenientes neste processo.

A segunda fase (Plano de Desenvolvimento Social Intermunicipal) visou o estabelecimento de uma
estratégia de intervencdo e definicdo de objetivos, materializados na proposta de a¢ées, bem como a

definicdo das formas de operacionalizacdo do PDS.

A terceira fase (Carta Social Intermunicipal) consistiu na compilagdo, sistematizacdo e validagdo dos
conteldos desenvolvidos nas fases precedentes, com a transposi¢do para o formato de Carta Social

Intermunicipal.
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Segundo Fumega (2013), “em Portugal, o Programa Rede Social surgiu como um exemplo
paradigmdtico da participa¢do no contexto da interveng¢do social e do planeamento estratégico
participado”, sendo fundamental a participa¢do e o envolvimento dos parceiros na elaboragao de um
instrumento de planeamento social como o PDS, contando com o envolvimento mediado dos atores e
agentes dos quais depende a sua implementacdo e sucesso, quer no diagndstico da situagdo social

existente, quer na definicdo da situacdo social desejavel.

Deste modo, e no espirito subjacente ao estabelecimento da Rede Social, assumiu-se, desde o inicio,
o0 Processo Participativo como uma componente fundamental da metodologia, fornecendo
contributos para a elaboracdo do diagndstico e quadro estratégico do plano® - PDS, mas também de
forma a induzir mecanismos colaborativos entre as diversas entidades participantes (publicas e
privadas), capazes de fortalecer no futuro, quer a constituicdo de parcerias, quer a concertacao de

respostas, quer a otimizacdo da gestdo em rede de meios e recursos (Quadro 1).

MOMENTO

Tem como principal objetivo a construcdo coletiva de um
diagndstico prévio, compreendendo:
Inquérito de a) Identificacdo de prioridades de intervencgdo;
diagnéstico b) Recolha de proposta prévias sobre as questdes sociais;

c) Identificagdo preliminar dos eixos tematicos e objetivos
estratégicos a considerar
Tem como objetivos:

FASE | -
Diagnéstico Social
intermunicipal

FASE Il - Plano de a) Validagdo dos dominios e objetivos estratégicos identificados;
Desenvolvimento Sessdes b) Apresentacdo de propostas de medidas e agdes para a
Social participativas concretizagao destes objetivos;
Intermunicipal ¢) Identificagdo das parcerias e atores intervenientes a integrar
o PDS.
Tem como objetivos:
FASE Ill — Carta a) Identificagdo de solugdes inovadoras;
. Workshops ‘o . - . -
Social tematicos b) Aprofundar as temdticas: eixo, objetivos gerais e especificos
Intermunicipal e medidas/acdes;

b) Consolidar as parcerias e atores intervenientes;

Y Um Plano é um instrumento que parte da identificacdo de problemas para a proposta de solucées para esses
problemas. Deve ainda ter em conta que a resposta aos problemas deve partir de um nivel mais genérico (o das
grandes op¢des e orientacées) para propostas concretas que lhes deem corpo, de modo a garantir que as agdes
implementadas ndo sejam solugées avulsas, mas resultem de uma visdo de conjunto. De acordo com o Instituto
para o Desenvolvimento Social (IDS, 2002), podem identificar-se trés etapas fundamentais na construgéo de um
Plano de Desenvolvimento Social: (a) diagndstico da situagdo; (b) definicdo de linhas orientadoras; e (c) a
operacionalizagdo do plano de agdo. Estas etapas podem ser desdobradas noutras de Gmbito mais restrito,
consoante o dmbito territorial do plano em causa.

7,
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c) ldentificar, criar e fortalecer redes institucionais.
Sessdo de Tem como objetivo recolher contributos finais e validar os
apresentacgao contetdos do PDS

Quadro 1. Momentos do processo participativo na elaboragao do PDS AM

Neste sentido, o PDS AM assume uma vertente de diagnodstico (problemas, desafios e recursos) e de
planeamento estratégico (estratégia e a¢cdes/medidas), visando a identificacdo das prioridades das
respostas sociais ao nivel intermunicipal e o ordenamento prospetivo da rede de servicos e

equipamentos sociais (Figura 2).

Fase lll — Plano de Desenvolvimento
Social Intermunicipal

-~

y

' .

Fase IV — Carta Social

Fase |l - Diagnéstico -,
Social Intermunicipal

Intermunicipal

021231vH133

Inquéritoy

Sessdo
participativa'

Planode Acao

QAILYHE40

Processo Warkshops
paricipativo Temalticos

'8
\.

Monitorizagdoe avaliagdo

I

Figura 2. Faseamento dos trabalhos

Na etapa de diagnéstico, foram efetuados os trabalhos de contextualizagdo, caraterizagao e avaliagdo
territorial, bem como realizado um enquadramento estratégico, tendo por base os diversos
instrumentos e politicas de ambito social. Através do processo participativo, foram auscultadas as
varias entidades que constituem o Grupo de Trabalho Restrito (GTR), de modo a identificar os

principais problemas e necessidades, bem como reconhecer as prioridades de intervencgao.

Apds a producdo do relatério de diagndstico, foi efetuada uma sessdo participativa com o Grupo de

Trabalho Alargado (GTA), na qual foram validados os objetivos gerais e especificos identificados
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(resultantes da sistematiza¢do das respostas ao inquérito em articulacdo com a componente técnica)
e apresentadas propostas de medidas e a¢des para a concretizacdo destes objetivos, constituindo este

o ponto de partida para os trabalhos da Fase Il.

A segunda e presente fase de trabalhos (Plano de Desenvolvimento Social Intermunicipal) integra uma
componente estratégica e uma componente operativa. A componente estratégica consiste na
definicdo dos dominios e objetivos estratégicos que irdo guiar o PDS AM, os quais foram validados nas

sessdes dos Focus groups/ workshops tematicos, no &mbito do processo participativo.

Os workshops tematicos, que decorreram com a participagao do GTA, visaram: (a) identificar solu¢cGes
inovadoras; (b) aprofundar as tematicas: eixo, objetivos gerais e especificos e medidas/acdes; (c)
consolidar as parcerias e atores intervenientes; e (d) identificar, criar e fortalecer redes institucionais.
Para tal, foram apresentados exemplos de boas praticas identificadas e incentivada a discussdo com
os especialistas/ peritos convidados, servindo de inspiracdo para o delinear de medidas, acGes e

projetos a desenvolver na implementacdo do PDS AM.

Foi também efetuado um enquadramento estratégico, de forma a alinhar o PDS AM com as vdrias
politicas e estratégias de indole social e de desenvolvimento territorial. Neste sentido, foram
analisados diversos documentos orientadores de nivel europeu, bem como de ambito nacional,

regional e municipal, no quadro de medidas e prioridades de investimento previstas para Portugal.

O PDS AM conta ainda com a definicdo do Modelo de governacdo e previsdo das formas de

monitorizac¢do, avaliagdo e acompanhamento do PDS AM.

Por fim, o PDS AM procura definir e sustentar as politicas e as praticas nos dominios do
desenvolvimento, inclusdo e coesao social no territério do Alto Minho. No seu processo de elaboracao,
estiveram, desde o inicio, presentes diversos pressupostos que se considera serem essenciais num
processo com estas carateristicas e dindmicas, de forma a ser concretizavel, de facil implementacdo e

eficaz nos resultados produzidos, o que constituem os PRINCIPIOS DE CONCEGAO:
1. Cooperagao e partilha

O PDS AM pretende envolver as entidades desde o inicio, construindo uma estratégia conjunta, em
gue todos participam na criacdo e na sua implementacdo. SO através de uma estratégia integrada, com
a participacdo das varias entidades/ parceiros, e partilha de recursos materiais, técnicos e financeiros,

se podera alcangar uma visdo conjunta para este territdrio. Neste sentido, o processo participativo

%
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constituiu um elemento fulcral durante todo o trabalho, sendo essencial na definicdo de um trabalho
que pertence a todos e a todos cumpre implementar. Na fase de implementacdo, esta cooperagdo
entre as entidades serd ainda mais importante, na medida em que se poderdo formar esforcos
conjuntos e partilha de recursos, criando melhores condi¢Ges técnicas e financeiras para a execugao

das medidas e projetos.
2. Inovagao social

Os problemas muitas vezes carecem de solu¢Ges informais e inovadoras, que permitam responder de
forma pronta, especializada e especifica, obtendo resultados mais adaptados a cada problema. O
carater inovador é inerente a execuc¢do da acdo social no territério e nas mais diversas areas de
atuacgado, ocorrendo quando o processo de empreendedorismo social € bem-sucedido, ou seja, quando
é gerada uma nova resposta a um problema social, diferenciada das convencionais, que promove a
autonomia e gera um impacto social positivo, com utilizagao eficiente de recursos (Portugal Inovacado
Social). Especificamente, designa uma atividade que se relaciona com o desenvolvimento e
implementacdo de novas ideias sobre produtos, servicos, praticas e modelos, que simultaneamente
atende as necessidades sociais e gera novas relacbes ou colaboracbes entre entidades publicas,
sociedade civil ou organizac¢des privadas, beneficiando a sociedade e potenciando a sua capacidade de

atuacgao.
3. Inclusao social

A inclusdo social pode ser definida como o processo para melhorar as condi¢Ges de participagdo na
sociedade das pessoas mais vulneraveis - com base na idade, sexo, deficiéncia, etnia, origem, religido,
condicdo econdmica ou outra - através da ampliacdo de oportunidades, do acesso a recursos, da voz

e do respeito pelos direitos.

Neste sentido, o PDS AM procura ter uma perspetiva abrangente e inclusiva, promovendo o
envolvimento dos parceiros da rede no processo de construcdo e implementagao do Plano, como
também procurando solu¢Ges conjuntas para os problemas e necessidades encontrados, os quais
muitas vezes, tém origens comuns. Também o modelo de governagao aqui proposto assenta num
modelo colaborativo, participado, e de assuncdo de responsabilidades partilhadas por parte dos

diferentes elementos que intervém na sua execugdo, e onde se inclui também a sociedade em geral.
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4. Exequibilidade e eficacia

No processo de elaboragdo, procurou-se uma articulagdo e enquadramento com as varias estratégias
e documentos (de ambito regional, nacional e mesmo internacional), de forma a assegurar um
direcionamento das estratégias, objetivos e ac¢des, projetos e medidas a implementar. Foi ainda
efetuada uma relagdo com o quadro de financiamento previsto para Portugal, como forma de analisar

o potencial de implementacdo (técnica e financeira) das varias op¢des a propor.

Considera-se que um Plano serd mais facilmente implementado se possuir simplicidade, se for de facil
entendimento e execuc¢do. Ndo se pretende, assim, criar um plano de acdo extenso, mas propor
medidas realistas e concretizdveis que, no seu conjunto, formem uma estratégia una, coerente e

coesa.
5. Adaptacao e resiliéncia

O futuro trara alteracGes no territdrio, na cultura e na sociedade, por vezes irreversiveis. Apesar de,
no desenvolvimento dos trabalhos, se procurar ter uma perspetiva prospetiva, tentando prever as
futuras tendéncias a nivel social e socioecondmico, por vezes surgem vicissitudes que sdo de dificil
antecipacdo, podendo colocar em causa todo o processo de implementacdo de uma estratégia. Neste
sentido, ao longo da elaboragdo do PDS AM, considerou-se que este devia proporcionar, de certa

forma, a possibilidade de adaptacdo futura, tornando-se mais resiliente.

Para este facto contribui a monitorizagcdao e acompanhamento da implementacao do Plano, na medida
em que permitird avaliar o seu modo de execucdo e adequacdo aos futuros cendrios sociais e

econdémicos, permitindo efetuar ajustes na sua implementagao.
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4. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

O enquadramento estratégico constitui um elemento fundamental na concecdo de estratégias de
desenvolvimento territorial, seja a nivel social ou noutro qualquer dominio, na medida em que ajuda
a orientar a diregdo estratégica de pensamento, de forma a garantir uma continuidade nas politicas,

uma maior coesao de solugdes, bem como possibilitar um maior sucesso na sua implementacao.

Este documento ndo pretende funcionar de forma isolada, mas integrada nos varios instrumentos e
documentos relevantes a nivel nacional, regional e mesmo internacional, como também efetuando a
ponte para o nivel local, garantindo que existe uma complementaridade com o trabalho que até agora

tem vindo a ser desenvolvido, de forma mais ou menos interdependente, pelos municipios.

Neste sentido, ao longo deste capitulo, serd efetuada uma analise dos documentos mais relevantes a
nivel de desenvolvimento social, no que toca as carateristicas do Alto Minho, e que se articulem
especificamente com as caréncias, oportunidades e caracteristicas deste territério. Foi, assim,
identificado um conjunto de documentos, planos, programas e estratégias no ambito do setor social,
com vista a encontrar as diretrizes ao nivel da concetualizacdo e enquadramento e as linhas

III

orientadoras de atuacao especificas para cada “necessidade ou problema socia

Efetua-se, ainda, uma pesquisa das tendéncias estratégicas de ambito social e econémico para o
desenvolvimento territorial e social, a nivel nacional e europeu, de modo a alinhar as solugées
apresentadas com os eixos de intervencdo em que se irdo organizar as politicas publicas, mas também

tendo em conta as linhas de financiamento previstas.

No enguadramento do PDS AM, considera-se, igualmente, fundamental proceder a uma analise dos
dominios de intervencdo e medidas estabelecidas pelos PDS de nivel municipal no territério de Alto

Minho, de forma a assegurar a relacdo entre o nivel local e o nivel supramunicipal.

4.1. Politicas e Documentos Estratégicos

Neste ponto apresentam-se de seguida um conjunto de documentos orientadores, assim como os

principais aspetos que em resumo foram considerados no desenvolvimento deste projeto.
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A Estratégia do Conselho da Europa sobre os Direitos da Crianga (2022-2027), aprovada pelo Comité
de Ministros no dia 23 de fevereiro, veio substituir o documento anterior, destinado ao periodo 2016-

2021, assentando em seis objetivos estratégicos para a protecdo e promogao dos direitos das criangas:

1. Uma vida sem violéncia para todas as criangas

2. lgualdade de oportunidades e inclusdo social para todas as criancas

3. Acesso a tecnologia e utilizagdo segura da mesma para todas as criangas
4. Justica amiga para todas as criancgas

5. Dar a cada crianga uma voz

6. Direitos das criancas em situa¢Oes de crise ou de emergéncia

Esta estratégia, desenvolvida para as criancas e contando com a colaboragdo de varias criangas,
apresenta diversas medidas destinadas a Comissdao Europeia, como também propde varias acdes aos
Estados-membros. No contexto do Alto Minho, destacam-se as medidas nos dominios da inclusdo
socioecondmica, salde e educagdo e combate a violéncia, nomeadamente na promoc¢do do
envolvimento dos jovens, a construcdo de redes com familias, escolas, jovens e instituices, a
prevencdo mais eficaz da violéncia e protecdo das vitimas e testemunhas, a promocdo de estratégias

para acelerar a desinstitucionalizacdo, e garantir a igualdade de acesso a ferramentas digitais.

A Lei de Protecdo de criancas e jovens em perigo (LPCJP), aprovada através da Lei n.2 147/99, de 1 de
setembro (na sua redagdo atual, atendendo ao conjunto de revisdes que foi alvo), visa a promogao dos
direitos e a prote¢do das criancas e dos jovens em perigo, por forma a garantir o seu bem-estar e
desenvolvimento integral. De acordo com este documento legislativo, as entidades com competéncias
em matéria de infancia e juventude devem, no dmbito das suas atribui¢cdes, desenvolver acdes de
prevencdo primdria e secundaria, visando a promocao, defesa e concretizagdo dos direitos da crianga

e do jovem, nomeadamente:

a) Avaliar, diagnosticar e intervir em situagdes de risco e perigo;

b) Implementar estratégias de intervencdo necessdrias e adequadas a diminuicdo ou
erradicacdo dos fatores de risco;

¢) Acompanhar a crianga, jovem e respetiva familia em execucdo de plano de intervencdo

definido pela prépria entidade, ou em colaboragdo com outras entidades congéneres;
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d) Executar os atos materiais inerentes as medidas de promocdo e protecdo aplicadas pela
comissdo de protegdo ou pelo tribunal, de que sejam incumbidas, nos termos do acordo de promocgao

e protecdo ou da decisdo judicial.

As medidas de promocdo dos direitos e de protecdo das criangas e dos jovens em perigo visam afastar
0 perigo em que se encontram, proporcionar condi¢gdes que permitam proteger e promover a sua
seguranca, saude, formacdo, educac¢do, bem-estar e desenvolvimento integral, bem como garantir a
recuperacdo fisica e psicoldgica. Incluem: (a) apoio junto dos pais; (b) apoio junto de outro familiar; (c)
confianca a pessoa idonea; (d) apoio para a autonomia de vida; (e) acolhimento familiar; (f)
acolhimento residencial; e (g) confianca a pessoa selecionada para a adogdo, a familia de acolhimento

ou a instituicdo com vista a adocdo.

A Estratégia Nacional para os Direitos das Criangas (ENDC) 2021-2024, aprovada pela Resolugdo do
Conselho de Ministros (RCM) n.2 112/2020, de 18 de dezembro, apresenta como visdo “Consolidar
uma abordagem estratégica e holistica, assente num compromisso coletivo de definicdo de uma visdo
integrada, que permita a construcdo colaborativa de um futuro comum, estruturante e sustentavel em
prol da protecdo e promoc¢do dos direitos das criancas e dos jovens”. Assenta em cinco areas

estratégicas, configuradas em cinco prioridades:

1) Promover o bem-estar e a igualdade de oportunidades;

2) Apoiar as familias e a parentalidade;

3) Promover o acesso a informacdo e a participacdo das criancas e jovens;

4) Prevenir e combater a violéncia contra criancas e jovens;

5) Promover a produgdo de instrumentos e de conhecimento cientifico potenciadores de

uma visao global dos direitos das criangas e jovens.

Entre os varios objetivos operacionais identificados neste documento, destacam-se, tendo em
consideragdo a realidade do Alto Minho, os que se relacionam com o combate a pobreza e exclusdo
social, garantir condi¢des de seguranca, qualificar as respostas a nivel de salide, desenvolver o papel
da cultura na promocdo da saude e inser¢do social, promover as atividades ludicas, desportivas e
formativas bem como as competéncias sociais, garantir a cobertura universal da educagao pré-escolar,
promover uma educacao inclusiva, desenvolver a capacitacdo parental e apoio familiar, e a prevencao

e combate a violéncia.
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A Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel ENEAS (2017-2025) ainda a aguardar
aprovacdo, apresenta como visdao “ter uma sociedade onde o processo de envelhecimento ao longo
do ciclo de vida venha a conferir elevados niveis de salide, bem-estar, qualidade de vida e realizacdo
pessoal a populagdo idosa e na qual todos vivenciem um envelhecimento ativo digno e saudavel”. Esta

estratégia apresenta como objetivos gerais:

a) Sensibilizar para a importancia do envelhecimento ativo e da solidariedade entre gera¢des
e promover a mudanga de atitudes em relagdo ao envelhecimento e as pessoas idosas;

b) Promover a cooperacao e a intersetorialidade na concretizacdo da Estratégia Nacional para
o Envelhecimento Ativo e Saudavel;

c¢) Contribuir para o desenvolvimento de politicas que melhorem a qualidade de vida das

pessoas idosas.

Possui ainda os seguintes objetivos especificos:

a) Promover iniciativas e praticas que visem reduzir a prevaléncia e o impacto das doencas
crénicas e da reducdo das capacidades fisicas e mentais nas pessoas idosas, e melhorar o acesso aos
servicos de saude e de cuidado, e respetiva qualidade;

b) Incentivar o desenvolvimento de iniciativas para a promo¢do da autonomia das pessoas
idosas;

¢) Promover a educacdo e formacdo ao longo do ciclo de vida focando a promocao da literacia
em salde;

d) Incentivar a criagcdo de ambientes fisicos e sociais protetores e potenciadores da integracao
e participacdo das pessoas idosas;

e) Apoiar o desenvolvimento de iniciativas e praticas que visem a promoc¢do do bem-estar e
seguranca das pessoas idosas;

f) Promover iniciativas e praticas para a reduc¢do do risco de acidentes na pessoa idosa;

g) Fomentar investigacao cientifica na drea do envelhecimento ativo e saudavel.

A referida estratégia organiza-se em 4 eixos estratégicos, a saber: (i) Saude; (ii) Participacdo; (iii)
Seguranga; (iv) Medicdo, monitorizagdo e investigacdo. As acoes, relacionadas com a promocgdo da vida
ativa e saudavel, relacionam-se com a promoc¢do da saude e prevencdo da doenca, capacitar os
profissionais de saude, familiares, outros cuidadores informais e pessoas idosas, incentivar a educagéo

e formacdo das pessoas idosas; promover a cidadania, participacdo e inclusdo social dos idosos e
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familiares; promover atividades sociais, culturais, desportivas, de turismo e termalismo; promover a
solidariedade intergeracional na familia e na comunidade; incentivar o acompanhamento de

proximidade; e combate a violéncia.

A Estratégia Nacional para a Integra¢do das Comunidades Ciganas (ENICC) 2013-2020 foi publicada
em 2013, visando a promocao do “bem-estar e de integragcdo das pessoas ciganas, o conhecimento
mutuo, a interacdo positiva e a desconstrugcdo dos esteredtipos”, encontrando-se alinhada com a
Comunicac¢do da Comissdo Europeia «Um quadro europeu para as estratégias nacionais de integragdo
dos ciganos até 2020», datada de 2011. Face a necessidade de clarificacdo e operacionalizacdo das
medidas e determinacdo de areas prioritarias de intervencdo, bem como alinhamento com outros
documentos estratégicos, a ENICC foi revista, e publicada através da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 154/2018, de 29 de novembro, sendo prorrogada por mais dois anos (periodo 2013-
2022). Assentando nos principios orientadores da interculturalidade, da ndo discriminagcdo, da
cooperacado e participacao, da territorializacdo e da igualdade entre mulheres e homens, apresenta

como objetivos estratégicos:

a) Melhorar a eficacia na implementacdo da ENICC e reforgar o conhecimento sobre pessoas
ciganas;

b) Promover uma cidadania inclusiva e de ndo discriminacao;

c¢) Reforgar a intervengdao em mediac¢do intercultural;

d) Promover a igualdade entre mulheres e homens nas medidas de integracdo de pessoas
ciganas;

e) Garantir condicOes efetivas de acesso a educagdo, sucesso educativo e aprendizagem ao
longo da vida de pessoas ciganas;

f) Garantir as condi¢cGes para uma participacdo plena e igualitaria de pessoas ciganas no
mercado de trabalho e na atividade profissional;

g) Garantir as condicOes para uma efetiva igualdade de acesso a uma habitacdo adequada por
parte de pessoas ciganas;

h) Garantir condi¢Oes efetivas de ganhos em saude ao longo dos ciclos de vida de pessoas

ciganas.

A Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminag¢do — Portugal + Igual (ENIND) (2018-2030)
foi aprovada a 8 de margo de 2018, e publicada em Diario da Republica através da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.2 61/2018, de 21 de maio. Este documento estratégico, que pretende
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“consolidar os progressos até agora alcangados e perspetivar o futuro da a¢éo governativa, tendo em
vista o desenvolvimento sustentdvel do pais que depende da realiza¢tio de uma igualdade substantiva
e transformativa, garantindo simultaneamente a adaptabilidade necessdria a realidade portuguesa e

sua evolugdo até 2030”, assenta em quatro objetivos:

a) Integracdo das dimensdes do combate a discriminacdo em razdo do sexo e da promogdo da
igualdade entre mulheres e homens, e do combate a discriminacdo em razdo da orientacdo sexual,
identidade e expressdo de género, e caracteristicas sexuais na governancga a todos os niveis e em todos

os dominios;
b) Participacao plena e igualitaria na esfera publica e privada;
¢) Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico igualitario, inclusivo e orientado para o futuro;

d) Eliminacdo de todas as formas de violéncia contra as mulheres, violéncia de género e

violéncia doméstica, e da violéncia exercida contras as pessoas LGBTI.

Estrutura-se em trés Planos de Acdo: Plano de ac¢do para a igualdade entre mulheres e homens
(PAIMH); Plano de acdo para a prevengdo e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia
doméstica (PAVMVD); e Plano de a¢do para o combate a discriminagdo em razao da orientagao sexual,

identidade e expressao de género, e caracteristicas sexuais (PAOIEC).

O Plano Estratégico para as Migragées 2015-2020, aprovado através da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 12-b/2015, 20 de marco de 2015, tem como objetivo “adequar politicamente o pais a
uma realidade migratoria mais complexa e desafiante, adequando-se a estratégia do fomento
industrial para o crescimento e o emprego, bem como a prioridade da «Abordagem global para a
migracgdo e mobilidade» definida pela Comisséo Europeia”. Este documento identifica como principais
objetivos: o défice demografico; a integracdo e capacitacdo; a inclusdo e capacitacdo dos novos
nacionais; a mobilidade internacional, gestdo do talento e valorizacdo da atratividade do pais; e a
melhor articulagdo entre imigracdo e emigracdo e o apoio ao regresso e a reintegracao dos emigrantes

portugueses. Este plano organiza-se em cinco eixos prioritarios, a saber:

1) Politicas de integra¢do de imigrantes;
2) Politicas de promocgdo da integracao dos novos nacionais;

3) Politicas de coordenacdo dos fluxos migratdrios;
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4) Politicas de reforco da legalidade migratdria e da qualidade dos servigos migratérios;
5) Politicas de incentivo, acompanhamento e apoio ao regresso dos cidaddos nacionais

emigrantes.

O Programa Nacional para a Saude Mental 2017 faz um ponto de situagao sobre a Saude Mental em
Portugal em 2016, tendo concluido que as pessoas estdo a viver mais anos, mas com incapacidades na
area da saude mental. Apesar dos nimeros registados até ao momento denotarem, em geral, um baixo
numero de mortos por saude mental, verifica-se que estes se relacionam, na sua maioria, com suicidio,
e atingindo, em especial a populagdo masculina. Esta problematica conduz a necessidade de existir um
maior rigor e qualidade na prescricdo de medicamentos na drea da salde mental, aumentar os registos
de perturbag¢des mentais nos Centros de Saude, bem como incrementar os cuidados e servicos na area

da saude mental para as criancas/adolescentes e adultos.

Este programa visa “assegurar a toda a populagdo portuguesa o acesso a servicos habilitados a
promover a sua salde mental, prestar cuidados de qualidade e facilitar a reintegracao e a recuperagao

das pessoas com doenc¢a mental”, apresentando os seguintes objetivos:

1) Monitorizar indicadores na area saude Mental;

2) Aumentar a acessibilidade das perturbagées psiquiatricas comuns nos Cuidados de Saude
Primarios;

3) Aumentar a qualidade de tratamento das perturbag¢des psiquiatricas nos Cuidados de
Saude Primarios;

4) Apoiar a implementacdo dos Cuidados Continuados Integrados de Saide Mental;

5) Melhorar a qualidade da continuidade de cuidados, da reabilitacdo e da reintegracdo das
pessoas com perturbacBes psiquidtricas, nomeadamente das mais graves e
incapacitantes;

6) Dinamizar a aplicagdo do Plano Nacional de Prevencgao do Suicidio;

7) Desenvolver agGes de prevenc¢do da doenga mental e promogao da salide mental.

De referir que a data de publica¢do deste plano o programa anteriormente referido estava em fase de
atualizacdo e revisdo, pelo que se espera uma abordagem de atualizacdo no quadro de avaliacdo

definido no quadro metodoldgico.
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No que diz respeito a violéncia doméstica, o Plano Nacional de Preven¢ao e Combate a Violéncia
Domeéstica e de Género (PNPCVDG) procura consolidar o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido
na area, assimilando as mais recentes orientacGes europeias e internacionais sobre a matéria. Este
plano procura delinear estratégias no sentido da protecdo das vitimas, da intervencdo junto de
agressores(as), do aprofundamento do conhecimento dos fendmenos associados, da prevenc¢do dos
mesmos, da qualificacdo dos(as) profissionais envolvidos(as) e do reforco da rede de estruturas de

apoio e de atendimento as vitimas existente no pais.

Para a prossecucdo destes objetivos sdo ainda convocados os orgdos da administracdo local, as
organizacoes da sociedade civil e as proprias empresas para que, numa unido de esforgos, se caminhe

no sentido da erradicagdo da violéncia doméstica e de todo o tipo de violéncia de género no pais.

Importa também referir neste ambito o Servico de Intervengao nos Comportamentos Aditivos e
Dependéncias (SICAD) é um servigo central do Ministério da Saude, integrado na administragao direta
do Estado cuja missdo consubstancia-se na promo¢do da reducdo do consumo de substancias

psicoativas, na prevenc¢do dos comportamentos aditivos e na diminui¢cdo das dependéncias.

Neste sentido, o Plano Estratégico SICAD 2020-2022 , contextualizado pela Missao, Visdao e Valores
Institucionais que norteiam o exercicio das atribuices do SICAD, as andlises que suportam o
diagndstico estratégico desenvolvido, em conjunto com os dados provenientes dos documentos de
referéncia nacionais e internacionais, enquadradores das politicas e intervencées no amplo dominio
dos CAD, constituem a base para o desenvolvimento deste Plano Estratégico vetorizado em trés eixos
principais: Gerir o conhecimento; Fortalecer a cooperacao e interacdo; e Potenciar a inovagado e

intervencgao.
Decorrentes destes eixos, apresentam-se os seguintes objetivos estratégicos e operacionais:

(Perspetiva Cliente)
Disponibilizar evidéncia para a decisdo, intervencao e para uma cidadania esclarecida
Afirmar o valor do SICAD nas politicas nacionais

Garantir o posicionamento de Portugal no contexto internacional

H wonN o

Reforcar a Qualidade da Intervengdo em CAD
(Perspetiva Processos)

5. Potenciar a Eficiéncia e Inovagdo na Produgdo e Divulgagao da Informacgdo e do Conhecimento
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6. Intensificar os mecanismos de articulacdo e cooperagdo com os parceiros
7. Promover a governacdo integrada dos Sistemas de Informacgao do SICAD
(Perspetiva Aprendizagem)
8. Promover a coesdo e o desenvolvimento organizacional
9. Traduzir Processos Inovadores em solucées Tecnoldgicas
(Perspetiva Financeira)

10. Assegurar a sustentabilidade Financeira

A Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021 — 2025 (ENIPD), surge no
contexto da necessidade diagnosticada de continuar a desenvolver um conjunto de politicas para a
inclusdo que se constituam como instrumentos de inteligéncia coletiva social, capazes de contrariar
desvantagens e limitagdes, e de desenvolver ciclos de oportunidades de acdo, de inclusdo e de
melhoria da qualidade de vida. Esta estratégia tem como objetivo consolidar a ampla e diversificada
reflexdo que tem vindo a ser realizada desde o término da Estratégia Nacional para a Deficiéncia 2011-
2013 (ENDEF), sempre norteada e fundamentada pelos principios e instrumentos juridicos

internacionais vigentes nesta matéria.

A ENIPD orienta-se pelos principios fundamentais de respeito e garantia da dignidade humana da
pessoa com deficiéncia, da sua autonomia, independéncia e autodeterminacdo, da participacdo em
todos os dominios da vida, da promocdo da igualdade e ndo discriminacdo nas suas diversas
dimensdes, incluindo discriminagcbes multiplas e pelo respeito pela diferenca e diversidade,
assentando em oito eixos estratégicos, concretizada por 21 objetivos gerais e os respetivos objetivos

especificos:

I.  CIDADANIA, IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO

1) Garantir a participacdo das pessoas com deficiéncia em condi¢Ges de igualdade e equidade
com as demais
2) Promover ainclusdo, igualdade e a prevencdo da violéncia nas organizacdes e ha comunidade

Il PROMOGCAO DE UM AMBIENTE INCLUSIVO

1) Promover ambientes fisicos e de informagdo e comunicagdo acessiveis e resilientes
2) Promover sinergias entre dominios setoriais
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lll. EDUCAGAO E QUALIFICACAO

1) Reforcar os mecanismos de apoio a aprendizagem e a consolidacdo do atual sistema de
educacao inclusiva
2) Promover a qualificacdo de nivel superior para pessoas com deficiéncia

IV. TRABALHO, EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL

1) Dinamizar o sistema de apoio a inser¢do profissional das pessoas com deficiéncia.
2) Criar condi¢cGes de contexto promotoras da empregabilidade das pessoas com deficiéncia
3) Desenvolver o empreendedorismo e o autoemprego das pessoas com deficiéncia

V. PROMOCAO DA AUTONOMIA E VIDA INDEPENDENTE

1) Criar condigGes junto de pessoas e familias para a autonomizagdo e vida independente de
pessoas com deficiéncia

2) Capacitar instituicdes e comunidades para a autonomizagdo e vida independente de pessoas
com deficiéncia

3) Consolidar o Modelo de Apoio a Vida Independente para Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade e a politica de ndo institucionalizagdo em Portugal

VI.  MEDIDAS, SERVICOS E APOIOS SOCIAIS

1) Promover, alargar e incrementar uma rede inovadora de servigos, equipamentos e apoios
sociais, adequada as carateristicas dos territdrios e ao perfil das necessidades das pessoas com
deficiéncia e suas familias

2) Inovagdo em atividades de contexto

3) Reforcar, modernizar e simplificar as presta¢des sociais de apoio as pessoas com deficiéncia

VIl.  CULTURA, DESPORTO, TURISMO E LAZER

1) Promover o acesso a cultura e a programas culturais inclusivos
2) Dinamizar a pratica desportiva em todas as idades
3) Promover praticas de turismo e lazer inclusivas

VIIl.  CONHECIMENTO, INVESTIGAGAO, INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

1) Conhecer e caracterizar as pessoas com deficiéncia e os seus contextos

2) Aprofundar o conhecimento cientifico e tecnolégico nos dominios da inclusdo e da deficiéncia

3) Dinamizar a cooperagdo internacional e a partilha de experiéncias e promover a inclusdo da
pessoa com deficiéncia na politica da Cooperac¢do Portuguesa

A concretizacdo e implementacdo da presente estratégia, devera consubstanciar as seguintes linhas

orientadoras:
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Territorializagdo das medidas e a¢gdes — A ENIPD 2021-2025 deverd ter em linha de conta as
especificidades das populagdes, as suas necessidades, os recursos disponiveis e os agentes
locais e regionais existentes;

Transversalidade — As realidades complexas inerentes a promog¢ao e garantia da inclusdo nao
se esgotam em matérias estanques, antes pressupdem todas as areas e dimensées da agdo e
dos contextos de vida;

Interseccionalidade — A ENIPD 2021-2025 adota um modelo de intervencao que considera a
multiplicidade de condi¢Ges que concorrem para a desigualdade e discriminacao das pessoas
com deficiéncia, enquanto fendmeno complexo e dindmico, que colocam em desvantagem
acrescida a pessoa vitima de discriminacdo multipla, nomeadamente, em razdo do sexo,
orientacdo sexual, nacionalidade, origem e idade;

Sensibilizacdo e capacitacdo de agentes e instituicGes — A insisténcia em politicas permanentes
de sensibilizacdo e capacitagcdo, permitirda promover decisGes, praticas e agbes que
concretizem o designio da inclusdo das pessoas com deficiéncia, considerando as
caracteristicas especificas das mesmas e das comunidades e contextos onde estdo inseridas;
Cooperacdao — Apenas mediante uma estreita cooperacdo entre os organismos publicos, as
administragdes publicas e entre estas e as organiza¢ées ndao governamentais das pessoas com
deficiéncia (ONGPD), as organizac¢Ges do setor social, solidario e cooperativo, as empresas e
demais entidades relevantes, se tornara possivel criar sinergias que contribuam para a
resolucdo de problemas, para a aprendizagem conjunta e para a dinamizac¢ado de parcerias;
Informacao e avaliacao - Disponibilizacao de informacao atualizada e clara relativa ao avango
da implementacdo da ENIPD 2021-2025, bem como a mobilizacdo dos recursos humanos,
financeiros, tecnoldgicos e fisicos necessarios a efetivagdo do designio estratégico que é a

promocdo da inclusdo das pessoas com deficiéncia em Portugal.

A Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo 2017-2023

(ENIPSSA) compreende trés eixos de intervengdo, que visam a promog¢ao do conhecimento do

fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo, informacao, sensibilizacdo e educacdo, o reforgo

de uma

intervencao promotora da integracdo das pessoas em situacao de sem-abrigo, bem como a

coordenacgao, monitorizacao e avaliacao da ENIPSSA 2017-2023.
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O modelo de intervengao definido assenta numa premissa de rentabilizagdo de recursos humanos e
financeiros, bem como da necessidade de evitar a duplicagcdo de respostas e qualificar a intervenc¢ado
ao nivel da prevencdo das situacdes de sem-abrigo e do acompanhamento junto dos utentes,

centrando-se no individuo, na familia e na comunidade.

A implementac¢do da ENIPSSA 2017-2023 realiza-se através de Planos de Ac¢do bienais, que incluem os
eixos, objetivos estratégicos e a¢des - aprovadas em sede da Resolucdo do Conselho de Ministros
n2107/2017 de 25 de julho — executadas através de atividades, metas, indicadores, orcamento (direto

e indireto), calendario e entidades (responsaveis e parceiras).

A ENIPSSA 2017-2023 assenta em trés principais dreas estratégicas, configuradas em 3 eixos de

intervencdo que se operacionalizam através de varios objetivos estratégicos:

1) E1. CONHECIMENTO DO FENOMENO (promogdo do conhecimento do fenémeno das
pessoas em situacdo de sem-abrigo, informacao, sensibilizacdo e educacio)

2) E2.REFORCO DA INTERVENCAO (reforco de uma intervengdo promotora da integrac3o das
pessoas em situacdo de sem-abrigo de forma a garantir a qualidade, eficacia e eficiéncia
em duas vertentes fundamentais: 1 - A intervengdo técnica, através da formacdo dos
técnicos e dos dirigentes de respostas sociais e servicos de atendimento dos servigos
publicos, com base na ado¢do de metodologias de intervengdo integrada a partir de
modelo especifico. 2- O reconhecimento da qualidade das respostas dirigidas a esta
populacdo)

3) E3. COORDENACAO (Coordenagdo, monitoriza¢do e avaliagdo da ENIPSSA, visam colmatar
a complexidade inerente a coordenagdo, monitorizacdo, implementacdo e avaliacdo da

Estratégia)

O Plano Nacional para a Redugdo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias (2021-2030) visa
consolidar e aprofundar uma politica publica integrada e eficaz no dambito dos Comportamentos
Aditivos e das Dependéncias, baseada na articulacdo intersectorial, visando ganhos sustentaveis em

salde e bem-estar social.

Os resultados globais até agora obtidos com as politicas e medidas implementadas indicam que a
Estratégia seguida e os modelos utilizados constituem a base de uma politica publica adequada, que
carece de melhoria e de investimento.
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A estratégia global de atuacdo no contexto deste Plano assenta numa agdo coordenada, de forma a
potenciar as sinergias entre os quadros estratégicos e orgamentais dos servigos e organizagdes com

intervencdo nestes dominios.

Os objetivos deste plano consubstanciam-se na:

1. Prevencao, dissuasao, reducdo e minimizacao dos problemas relacionados com o consumo de
substancias psicoativas, os comportamentos aditivos e as dependéncias

2. Reducdo da disponibilidade das drogas ilicitas e das novas substancias psicoativas no mercado

3. Garantia da disponibilizacdo, venda e consumo de substancias psicoativas licitas no mercado,
seja feita de forma segura e ndo indutora de uso/consumo nocivo

4. Nas oportunidades de jogo legal e seguro, e ndo indutor de comportamento aditivo

5. Na qualidade dos servicos prestados aos cidaddos e a sustentabilidade das politicas e

intervengoes

Por fim, e ndo menos importante, de referir as Estratégias Locais de Habitagao (ELH) instrumentos que

definem a estratégia de interven¢do em matéria de politica de habitac3o.

A ELH deve ter por base um diagndstico das caréncias existentes relativamente ao acesso a habitagao,
dos recursos e das dinamicas de transformacao das areas a que se referem, de forma a definir as metas
e os objetivos a atingir no periodo da sua vigéncia, especificar as solu¢des habitacionais a desenvolver
e a sua priorizagdo. Deve ainda articular os objetivos e as a¢Ges a desenvolver em matéria de politica
de habitacdo com as outras politicas setoriais, nomeadamente, as politicas urbanas, sociais, de

emprego, educacdo, saude, transportes, entre outras.

Por outro lado, deve assim fornecer um enquadramento estratégico e um modelo de intervencao, para
a atuacdo em matéria de habitacdo, transparente, simples, pragmatico e mensurdvel, que oriente e
articule as politicas publicas de habita¢do e a atuacdo das entidades publicas e privadas no territorio

em causa.

No ambito da Nova Geragado de Politicas de Habitagdo, as ELH sdo valorizadas como forma de promover
nao so a adequacgao dos instrumentos de politica nacionais as especificidades locais e a ado¢do de uma
abordagem integrada e estratégica na sua implementacdo, como de garantir que as solugbes
habitacionais a desenvolver com apoio publico sdo conducentes a integracdo socioterritorial das

comunidades menos favorecidas.
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Com efeito, esta adequacdo e abordagem integrada é considerada particularmente critica no caso dos
instrumentos de apoio ao acesso a habita¢do por parte das familias que vivem em situacao de grave
caréncia habitacional e que frequentemente enfrentam outros obstaculos mais profundos a sua
inclusdo e autonomia, como sejam a pobreza, o desemprego, a discriminacdo, a falta de qualificacGes,

entre outros.

4.2. Quadro de Referéncia para o Financiamento das Medidas do PDS

A Estratégia Portugal 2030 foi aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 98/2020, de 13
de novembro, estando estruturada em torno de quatro agendas tematicas centrais para o

desenvolvimento da economia, da sociedade e do territorio de Portugal no horizonte de 2030:

= Agenda tematica 1 — As pessoas primeiro: um melhor equilibrio demografico, maior inclusao,
menos desigualdade;

= Agenda tematica 2 — Digitalizacdo, inovacdo e qualificagbes como motores do
desenvolvimento;

= Agenda tematica 3 — Transi¢do climatica e sustentabilidade dos recursos;

= Agenda tematica 4 — Um pais competitivo externamente e coeso internamente.

A agenda tematica 1, mais diretamente relacionada com o desenvolvimento social, “coloca as pessoas
no centro das preocupagdes e pretende promover uma sociedade mais inclusiva e menos desigual,
respondendo ainda aos desafios da transicdo demogrdfica e do envelhecimento”, visa garantir a
sustentabilidade demografica e uma sociedade menos desigual e com elevados niveis de inclusdo.
Apresenta como objetivos “mitigar a perda populacional atualmente projetada para 2030,
prosseguindo a recuperagdo dos indicadores de natalidade e refor¢ando os saldos migratdrios, reduzir
a incidéncia de fendmenos de exclusdo, incluindo do desemprego de longa dura¢do e pobreza e os
indicadores de desigualdade e de precariedade laboral nos adultos, e especialmente nos jovens,
convergindo para os niveis médios da EU”. Incorpora intervenc¢des focadas em cinco dominios

estratégicos:

1 - Sustentabilidade demografica — intervengdes que visam atenuar o declinio populacional e

os efeitos do envelhecimento da populagdo, promovendo a recuperagado da natalidade e o aumento

2%
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do saldo migratdrio, para assegurar a sustentabilidade demogréfica e os recursos necessarios ao

crescimento da economia.
As politicas publicas serdo materializadas nos seguintes eixos de intervencao:

= Promover a natalidade e melhorar as condi¢des para o exercicio da parentalidade;

= Facilitar a conciliagcdo da vida profissional, pessoal e familiar;

= Promover a empregabilidade e a qualidade do emprego, em particular de jovens, criando
condigBes para o aumento da natalidade;

=  Promover uma gestao ativa dos fluxos migratdrios e promover a integracdo de imigrantes, de
modo a contribuir para a sustentabilidade demografica e territorial;

=  Promover o envelhecimento ativo.

2 - Promocdo da inclusdo e luta contra a exclusdo - interven¢des que visam promover uma

sociedade coesa e mitigar os riscos de exclusdo, incidindo fundamentalmente sobre os grupos com

maiores riscos de exclusdo e com particular incidéncia nos mais vulneraveis.
As politicas publicas serdo materializadas nos seguintes eixos de intervencao:

= Promover o emprego, a empregabilidade e a inclusdo de todos, com uma especial atencao aos
grupos mais vulneraveis;

=  Promover a criagdo do préprio emprego, de empresas e o empreendedorismo social;

=  Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia ou incapacidade (PDCI);

= Promover o combate a pobreza e exclusdo social.

3 - Resiliéncia do sistema de saude - interveng¢des que visam promover a prevencao de doencas

e de estilos de vida saudaveis, bem como melhorar a resposta do SNS as necessidades dos cidaddos e
torna-lo mais resiliente, conjugando respostas urgentes com o normal funcionamento do sistema,

capaz de se adaptar as mudancas estruturais e resistir as pressdes conjunturais.
As politicas publicas serdo materializadas nos seguintes eixos de intervencao:

= Promover a prevencao de doengas e estilos de vida saudaveis;

=  Garantir a universalidade do acesso e o aumento da resiliéncia e qualidade dos servigos de

saude.
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4 - Garantia_de habitacdo condigna e acessivel - interveng¢bes que visam garantir uma

habitacdo condigna e acessivel, no quadro de uma nova gerac¢ao de politicas de habitagao:

= Promover uma nova oferta de habitacdo publica (habitacdo social e habitacdo a custos
acessiveis);

= Reabilitar o parque publico de habitagdo existente.

5 - Combate as desigualdades e a discriminacdo - interven¢des que visam promover uma

reducdo sustentada das desigualdades, o combate a todas as formas de discriminagdo e a

concretizacdo de uma igualdade substantiva na economia e sociedade portuguesas.
As politicas publicas serdo materializadas nos seguintes eixos de intervencao:

=  Promover a igualdade entre mulheres e homens, como elemento nuclear de uma sociedade
digna;

= Combater todas as formas de discriminagdao e promover a igualdade substantiva;

= Promover uma redugdo sustentada e sustentdvel das desigualdades na distribuicdo de

rendimentos.

O Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), aprovado pelo Comissdo Europeia em junho de 2021,
constitui um programa de aplicacdo nacional, com um periodo de execuc¢do até 2026, que visa
implementar um conjunto de reformas e investimentos destinados a repor o crescimento econémico
sustentado, apds a pandemia, reforcando o objetivo de convergéncia com a Europa ao longo da
préoxima década. O PRR estd enquadrado pela Estratégia Portugal 2030, enquanto referencial
estratégico nacional. A andlise das trés componentes do PRR (Figura 3) mostra que a resiliéncia

apresenta um maior investimento associado (11.125 M€), focando-se em trés prioridades:

a) Reducdo das vulnerabilidades sociais, direcionando a sua a¢do para as pessoas e para as suas
competéncias;

b) Reforco do potencial produtivo nacional, procurando garantir condi¢Ges de sustentabilidade e
competitividade ao tecido empresarial;

c¢) Ambicdo de assegurar um territério simultaneamente competitivo e coeso num contexto de

adaptacdo as transi¢Ges transi¢ao climatica e digital em curso.
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A reducgado das vulnerabilidades sociais relaciona-se mais diretamente com os investimentos e reformas
relevantes nas dreas da Saude, Habitacdo, Respostas sociais e Cultura, encontrando-se os
investimentos previstos apresentados na Figura 4. Em especial na componente “Respostas sociais”,
pretende-se “reforcar, adaptar, requalificar e inovar as respostas sociais dirigidas as criangas, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia ou incapacidades e familias, tendo em vista a promogdo da natalidade,
do envelhecimento ativo e sauddvel, da inclusGo e promog¢do da autonomia e da conciliacdo entre
atividade profissional e a vida pessoal e familiar e a coesdo social e territorial. Pretende-se ainda
promover uma intervengdo integrada em comunidades desfavorecidas, com vista ao combate a

pobreza” (PRR, 2019: 101).

TRANSICAO CLIMATICA

@SIUENUA \

C1. Servigo Nacional de Satde 1383 Me C10. Mar 252 M€
C2. Habitagdo 2733 M€ C11. Descarbonizagao da Indistria 715 M€
C3. Respostas Socials 833 Me C12. Bioeconomia Sustentavel 145 M€
C4, Cultura 243 ME C13. Eficiéncia Energética dos Edificios 610 ME
C5, Capitalizagdo e Inovagdo Empresarial 2 914 Mg* C14, Hidrogénio & Renovavels 370 M€
Cb. Qualificagdes e Competéncias 1324 M€ C15. Mobilidade Sustentavel 267 ME
C7. Infraestruturas 650 ME
C8. Florestas 615 M€

SRS e TRANSICAO DIGITAL

\_ /

C16. Empresas 4.0 650 ME
C17. Qualidade das Finangas Publicas 406 ME
C18. Justica Econdm. e Amb. Negdcios 267 ME

C19. Administragio Publica mais Eficiente 578 M€
C20. Escola Digital 559 ME

16 644 M€*

Nota: * Possibilidade de recurso adicional a empréstimos no valor até 2.300 M£ a solicitar a Comissdo Europeia ate 2022.

Figura 3. Componentes do PRR e os Investimentos Associados
(Fonte: PRR, 2019: 13)

Para tal, o PRR prop&e um conjunto de reformas e investimentos, em que se destacam:

A - Nova Geracdo de Equipamentos e Respostas Sociais (417 M€) — objetivos:

a) Requalificar a rede de equipamentos e respostas sociais existentes e o licenciamento de

respostas em situacdo irregular, compreendendo interven¢des ao nivel do edificado e respetivos
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equipamentos que visem a criacdo, a qualificacdo e o apetrechamento dos espacos de isolamento
sanitario para situagGes de contingéncia, a melhoria das condi¢des de trabalho dos profissionais destas
estruturas, assegurando um nivel elevado da qualidade dos cuidados prestados, a dota¢cdo com
solucGes de WiFi e material informatico e capacitagdo digital de modo a facilitar a comunicacgdo e a

melhoria da eficiéncia energética dos edificios;

%,
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RESILIENC'A Investimentos - 11 125 ME

REQUCAD DAS VULNERABILIDADES SOCIAIS

ﬁr'r vico Macional de Sadide 1 383 ME
= Cuitaclos die Saide Prismdriss com mas respostas

- Rede Macional de Culdados Continuados integrados & Rede
HNacional de Culdados Paliativas

+ Conclusio da Reforma da Saide Mental & implementacio da
Estrategia para x5 Deménclas

- Enuipamento das Hospitals Seixal, Sintra, Lisbaa

- Fortalecimento do Servico Regional de Sadde da AR
+Transicio digital da Sadide

- Digitalizacho da Saide na RAM

- Hospital Digitsl ds Regda Autdnoma dos Agores

- Setema Universal de Apoio a Vida Ativa

C2 Habitatdo 2 733 ME™

- Programa de apoio ao acesso & habitagio

- Boka Macional da ddajamanta Lirgento o Temporira

« Reforge da ofenta de habitagko apoisda na Reglio Autdnoma da
Matsird

= fgrmentar as condicBed habitacionais do pargue habitacional da
Regidn Autdmoma dos Agores

- Parqua publico die habitagdo 3 custos soossivets
ojamento Estudantil a custios doessiveis

- implementar a Estratégia Regional de Combate i Pobreza e

- Operagies Integradas em Comunidades Desfavorecidas nas Areas

- Redes Culturak: e Transicla Digital

3, Respostas Socials B33 ME

= Nova Geracio de Enuipsmentos e Respostas Sociais

= Acessiblicades 360°

- Fortaledments das Aespostas Seclais na Regilo Auttnoma da
Iefackeina (RAM|

Exclusio Soclal - Redes de Apole Sochl [RAA)
= Plataforma + Acesso
Metropolitanas de Lishos e do Porto:

CA, Cultura 243 M

- Patrimanio Cuttural

/

REFORGO DO POTENCIAL PRODUTIVO

C5, Capitallracdo ¢ Inovackhs Empresarial 2 714 ME®

- Agenda/Allancas mobdizadoras para 3 Inovago Empresaral

« Agenidas/fAllancas verdes para Inovacan Empresanal

~Pelisdo Interface - menovacio da rede de suporte CET @ ofentacho
para o tecde produtivo
- Agenda do investigacio o inowacka parm a sustentabilidade da
agrcuiturs, Amentacso & agronddistria
- Recapitalizar Sibems Empresarnal dos Adores
- Relangaments Econdmica da Agricultura Agoriana
- Capitalizacio de empresss ¢ resléngia financoiraBanco Portugués

e Fament
\

- Modernizacho da olena & dos estabelecimerntos de ensing e da
Tormacho profrsional

- Compromisso Emprego Sustentivel

= Inoentive Adultos

~Inputso kovens STEAM

-~ Qualificacho de adultos & aprendizagem ao fongo da vida na RAS

Cé, Qualificagtes @ Competéncias 1 324 ME

MNota: * inclui o valor de empréstimos.

TERRITORIO COMPETITIVO E COESO

C7. nfraestnituras 30 ME

= Alargamanto da rede do carmgamentos de weloulos slétricos
« Araars the Acofhimerito Empresacial (AAE)

- Missing links e aumento da capacidade da Rede

- Ligagtes transfrontesricas

+ Aroas do Acothimonto Empresarial (AAE] - Acessibilidados
Raodowiimiss

- Circuitos logisticos - Rede Viina Begional dos Agorey.

CH. Florestas 615 ME

- Transformacio da Paisagem dos Testitarios de Floresta
e
= Cadastro da Progriedade Rustica & Sistema de Monltorizacsn da
Deupacka da Solo
- Fainas gestio combustivel - rede primiria
= Melcs din prevencio o combate 3 incéndios rurats
- Programa Mal5 Flonsta

C9. Gesto Hidrica 390 ME

- Prang regionad de eficiincla hidica do Agare

- Aprovestamento hicdulico de fns miltipios do Crato
- Plano de eficiéncla o neforgn hidrico des sistemas do
abastacimento o regacio da RAM

Figura 4. Investimentos para a componente Resiliéncia
(Fonte: PRR, 2019: 17)
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b) Alargar a rede de equipamentos e respostas sociais ao nivel da infancia, pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia ou incapacidades;

c¢) Desenvolver uma nova geragao do apoio domicilidrio, que permita a evolugdo de um Servico
de Apoio Domicilidrio (SAD) que, por agora, atenta a satisfacdo das necessidades basicas das pessoas
idosas e das pessoas com deficiéncia ou incapacidade (como sejam a alimentacdo e a higiene), para
um SAD inovador, flexivel e multifacetado, e integrado (com informacdo partilhada entre o utente e
os multiplos cuidadores);

d) Criar equipas, para projeto piloto Radar Social, com o objetivo de testar, a nivel nacional,
um modelo préximo, proativo e inovador de apoio que permita cobrir todo o territério de Portugal
continental para apoio aos publicos mais vulneraveis, nos seus contextos de vida, incluindo pessoas
com deficiéncia ou incapacidades nos seus processos de autonomizagdo e inclusao;

e) Adquirir viaturas elétricas que possam responder ao desejado incremento do nivel das
respostas sociais de proximidade e que promovam o maximo de autonomia das pessoas, para que
estas possam aceder aos apoios e servigos de que carecem sem que tenham de sair dos seus contextos
naturais de vida, designadamente através de Modelos de Apoio ao Domicilio mais flexiveis e
promotores dessa autonomia.

B - Acessibilidades 360° (45 M€£) - Pretende-se reforcar o investimento na melhoria das

acessibilidades fisicas para pessoas com deficiéncia ou incapacidades em todo o territério contribuindo
para mitigar os fatores de isolamento das pessoas com deficiéncia. Abrange: intervencées na melhoria
das acessibilidades nos espacos publicos de circulacdo e mobilidade, nos edificios publicos que tenham
atendimento ao publico e em habitacdes.

C - Plataforma +Acesso (3 ME€) - pretende-se congregar um conjunto de informacdes e

ferramentas digitais, implementando novas solug¢des digitais Uteis na area da inclusdo das pessoas com
deficiéncia ou incapacidades, nomeadamente recursos e medidas de apoio, bem como legislacdo
tematica em vigor. Objetivos:

a) Disponibilizar solugdes de georreferenciacdo das condi¢des de acessibilidade nas vias
publicas e da localizacdo de imdveis publicos e privados, acessiveis e utilizdveis por todos, com
indicacdo de caracteristicas de acessibilidade em espacos exteriores e interiores, bem como respetivos
servigos existentes;

b) Infraestruturar os imdveis com equipamentos e software que permitam instalar sistemas
de informacdo e posicionamento global (GPS) para espacos interiores de grandes dimensdes — publicos

e viabilizar a inclusdo de privados, atualizados em tempo real;
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¢) Criar um sistema de georreferenciacdo nacional da rede de lugares de parqueamento para
pessoas com mobilidade reduzida, com informag¢do em tempo real sobre a ocupa¢do dos mesmos;

d) Agregar, sistematizar e simplificar a informacao relativa a recursos de apoio, legislacdo e
medidas especificas para todos os tipos de deficiéncia ou incapacidades;

e) Facultar aos cidaddos surdos um call-center que garanta servicos de interpretacdo em

Lingua Gestual Portuguesa (LGP) em tempo real, em toda a administragdo publica.

D - Modernizacdo da oferta e dos estabelecimentos de ensino e da formacdo profissional (710

ME€) — Objetivos:

a) Reequipar e robustecer a infraestrutura tecnoldgica dos estabelecimentos educativos com
oferta de ensino profissional através da aquisicdo de equipamentos, permitindo a modernizacdo e/ou
criacdo de 365 Centros Tecnoldgicos Especializados;

b) Dotar as oficinas das escolas e dos centros de formacdo profissional da rede do IEFP de
equipamentos essenciais a pratica educativa e formativa, nomeadamente os de grande intensidade
tecnoldgica, incluindo os de suporte a formacdo a distancia, no contexto dos centros de formacdo
profissional;

c¢) Ajustar e requalificar os espacos fisicos das escolas e centros de formacgao profissional da
rede do IEFP as exigéncias dos diferentes cursos;

d) Criar, instalar e requalificar centros e polos da rede de formacgao setorial da rede do IEFP,
de base protocolar, em setores estratégicos e emergentes e de gestdo direta, para reforcar a cobertura

e diminuir desequilibrios e lacunas territoriais.

E - Agenda de promocdo do trabalho digno (230 M€) — visa promover o incentivo a cria¢cdo de

emprego permanente de caracter excecional e que devera vigorar durante um periodo limitado.

F - Incentivo Adultos (225 M€) — visa aumentar as qualificacdes escolares e profissionais da

populacdo adulta, desenvolver competéncias para a inovagdo e renovac¢do industrial, ajustando a
oferta a transformag¢do dos mercados de trabalho e aos novos requisitos da empregabilidade, e
promover a consciéncia da importancia da literacia de adultos entre empregadores e trabalhadores.
Serdo dinamizados trés instrumentos complementares no ambito da promoc¢do da aprendizagem ao

longo da vida: o Plano Nacional de Literacia de Adultos, o Acelerador Qualifica e o Impulso Adultos.

G - Impulso Jovens STEAM (130 M€) — visa promover e apoiar iniciativas a desenvolver e

implementar por parte das instituicdes de ensino superior em consércio com empregadores,

Pag. 41




PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ALTO MINHO
cim alto minho PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

comunidade intermunicipal do alto minho

orientadas para aumentar a graduacdo superior de jovens em areas de ciéncias, tecnologias,
engenharias, artes/humanidades e matematica (STEAM-Science, Technology, Engineering, Arts and

Mathematics).

H - Cuidados de Saude Primarios com mais respostas (466 M€) — visa a Reforma dos cuidados

de saude primarios, tendo como objetivos:

a) Melhorar o acesso, a qualidade e a eficiéncia dos cuidados prestados, completando a
cobertura nacional dos programas de rastreio de base populacional, reforcando a capacidade de
diagndstico precoce assegurando a continuidade dos cuidados ao longo da vida dos cidaddos;

b) Rever a carteira de servicos dos agrupamentos de Centros de Saude, alargando as suas areas
de intervencdo, aumentando a capacidade resolutiva deste nivel de cuidados e refor¢ando o trabalho
especializado e em equipa nas suas unidades funcionais;

¢) Qualificar as instalagGes e os equipamentos dos centros de saude, assegurando condigdes
de acessibilidade, qualidade, conforto e seguranca para utentes e profissionais e adaptando-as aos
novos modelos de prestacdo de cuidados de saude;

d) Potenciar as respostas de proximidade, com enfoque no domicilio e na comunidade,
intervindo nas populagdes de maior risco e vulnerabilidade e fomentando a desinstitucionalizacdo e a

ambulatorizacdo dos cuidados.

| - Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados e Rede Nacional de Cuidados Paliativos

(205 M€) — visa o desenvolvimento de uma nova geragdo de respostas de protecdo social aos cidadaos
mais idosos e/ou dependentes, baseada ndo sé em estruturas residenciais, mas também em respostas

na comunidade, tendo como principais objetivos:

a) Aumentar as respostas de internamento da RNCCI;

b) Criar unidades de promoc¢do de autonomia para doentes que podem permanecer no
domicilio, mas ter a continuidade de cuidados necessdria a sua reabilitacao;

c¢) Criar equipas domicilidrias de cuidados continuados integrados;

d) Alargar as respostas de cuidados continuados integrados de salide mental;

e) Alargar as equipas de apoio domicilidrio de saide mental; construir ou alargar as unidades
de internamento de cuidados paliativos;

f) Alargar as equipas comunitdrias de cuidados paliativos.
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J - Conclusdo da Reforma da Saude Mental e implementacdo da Estratégia para as Deméncias

(88 M€) — visa apoiar a concretizacdo da Reforma da saide mental, tendo como objetivos:

a) Criar respostas residenciais na comunidade que permitam a desinstitucionalizacdo dos
doentes residentes em hospitais psiquiatricos ou no setor social;

b) Construir unidades de internamento em hospitais gerais, eliminando os internamentos de
agudos em Hospitais Psiquiatricos;

c) Criar Centros de Responsabilidade Integrados (CRI), com maior grau de autonomia e
accountability;

d) Requalificar as instala¢des dos SLSM ja existentes;

e) Criar equipas comunitarias com os racios definidos no PNSM (1/200 mil habitantes na
pessoa adulta, 1/100 na infancia e adolescéncia);

f) Alargar a RNCCI-SM;

g) Qualificar os internamentos de psiquiatria forense e construir unidades forenses de
transicao para a comunidade;

h) Implementar os Planos Regionais de Saude para as Deméncias.

K - Sistema Universal de Apoio a Vida Ativa (10 M€) - visa contribuir para os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentdvel para criar sociedades, sistemas, ambientes e pessoas ativas, tendo como

objetivos:

a) Implementar uma Campanha Nacional e Plataforma Tecnoldgica para promover a atividade
fisica, visando o incentivo a adogdo de um estilo de vida mais saudavel;

b) Alargar o Desporto Escolar a comunidade fomentando a mobilidade ativa e a pratica
desportiva em contexto familiar, como meio de promogao do sucesso dos alunos e de estilos de vida
mais saudaveis;

¢) Incentivo a prdtica de atividade fisica através do contexto de laboral, fomentando a
implementacdo de medidas que facilitem e estimulem a atividade fisica desenvolvendo programas e

oportunidades para a pratica da atividade fisica em contexto laboral.

Possuindo como enquadramento estratégico a Estratégia Portugal 2030, o Portugal 2030 materializa
o Acordo de Parceria assinado, em julho de 2022, entre o Governo portugués e a Comissao Europeia,

fixando os grandes objetivos estratégicos para aplicacdo, entre 2021 e 2027. E implementado através
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de 12 programas: quatro de ambito temdtico — Demografia, qualificacGes e inclusdo; Inovacdo e
transicdo digital; Acdo climatica e sustentabilidade e Mar; cinco Regionais, correspondentes as NUTS
Il do Continente, dois das Regites Autdnomas e um de Assisténcia Técnica. A estes acrescem os

Programas de Cooperacdo Territorial Europeia em que Portugal participa.

O Portugal 2030 mobiliza cinco Fundos, que se distribuem pelos 12 Programas: FEDER (Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional), FSE+ (Fundo Social Europeu Mais), FC (Fundo de Coesdo), FTJ (Fundo
para uma Transi¢cdo Justa), e FEAMPA (Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos, das Pescas e da
Aquicultura). O Programa temdtico “Demografia, qualificacdes e inclusdo”, mais particularmente

associado com as questdes sociais, apresenta uma das principais parcelas de financiamento.

Tabela 1. Distribui¢do dos fundos pelos 12 programas do Portugal 2030
(Fonte: Portugal 2030)

Programas FEDER FSE+ FC F1j FEAMPA TOTAL (M€)
Programas Tematicos 3505 6091 3105 393 13 094
Inovagao e transicdo digital 3505 400 3905
Agao climatica e sustentabilidade 3105 3119
Mar 393 379
Programas Regionais do Continente 6722 887 224 7833 34%
2973 362 60 3395
Centro 1842 240 90 2172
Alentejo 901 130 74 1104
Lishoa 319 62 381
Algarve 687 93 780
Programas Regionais das Regides Autdnomas 1150 750 1899 B
Agores 690 450 1140
Madeira 460 300 760
Programa Assisténcia Técnica 120 49 169
Total (ME€) 11497 7777 3105 224 393 22995 100%
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O Portugal 2030 é complementado por outros instrumentos europeus de apoio ao desenvolvimento
econdmico e social de gestdo centralizada na Comissdo Europeia, encontrando-se, no Quadro
seguinte, relacionados os Objetivos Estratégicos (OP) do Portugal 2030 com os varios financiamentos
europeus disponiveis. A nivel social, possuem especial relevancia: Horizonte Europa, Programa

Especial da EU, Single Market Program, Erasmus +, e Programa Saude.

Outros financiamentos europeus relevantes

= Programa Single
Parceria Horizonte  Digital i & Erasmus  Programa Programa
2021-2027 InvestEU  CEF Especial PARE/IAT Market - FAMI PEPAC  IPCEI
Europa Europe + Saude LIFE
da UE Program

OP1Uma
Europa
mais

inteligente

OP2Uma
Europa

mais verde

0OP2 Uma
Europa
mais

conectada

OP4 Uma
Europa

mais social

OP5 Uma
Europa
mais

préxima
Quadro 2. Outros financiamentos europeus relevantes para o Portugal 2030

A Estratégia Alto Minho (EAM) 2030 constitui uma estratégia integrada de desenvolvimento territorial
gue visa assegurar a coeréncia com as intervengdes de cariz sub-regional ou local, bem como com as
estratégias definidas a nivel das NUTS Il. A Estratégia e Plano Global de A¢do Alto Minho 2020,
aprovados em 2015, apresentavam um conjunto de metas assentando nos dominios da
competitividade (coesdo regional, atividade econdmica, importacSes/exportacdes), atratividade
(demografia, emprego, turismo e cultura), conectividade (comunicacdo e transportes), e resiliéncia
(educacéo, saude, acdo social, inovagdo e conhecimento, ocupacgao do territério, saneamento basico,

criminalidade e energia).
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No processo de revisitacdo da Estratégia Alto Minho 2020, surge a estratégia Alto Minho 2030 que visa

a continuidade das politicas assumidas no periodo anterior, assentando na seguinte visao:

= Uma regido que valoriza os seus recursos para se tornar mais competitiva;

= Uma regido que organiza os produtos do seu territdrio para se tornar mais atrativa;

= Uma regido que garante conectividade e exige retorno da mobilidade de pessoas, bens e
conhecimento;

= Uma regido assumidamente resiliente, que formaliza a capacidade de responder @ mudanca.

De acordo com a EAM 2030 (CIM Alto Minho, 2020: 63), “os cendrios tracados colocam um desafio
substancial a regido com implicagées na definicGo da estratégia regional. Neste sentido, importa
garantir o planeamento da oferta de equipamentos e servicos do territério a procura potencial. A
evolugdo demogrdfica perspetivada coloca, desde logo, uma exigéncia ao nivel da refuncionalizagdo
de alguns equipamentos que se encontram sobredimensionados para que sejam sustentdveis num
contexto de decréscimo da populag¢do. Por outro lado, o aumento do peso da populag¢do idosa requer
o desenvolvimento de respostas sociais adequadas as necessidades dessa franja da popula¢éo, mais
premente nas zonas de baixa densidade onde as pressbes sobre a oferta de servigcos de proximidade se

fardo sentir com maior intensidade”.

A estratégia Alto Minho 2030 apresenta os seguintes objetivos especificos, organizados por quatro

eixos tematicos: (1) Competitividade; (2) Atratividade; (3) Conetividade; e (4) Resiliéncia.
No ambito do desenvolvimento social, destacam-se os seguintes objetivos, no dominio da resiliéncia:

a) Sustentabilidade - Equilibrio entre o ambiente e vida humana - garantindo as condi¢Bes
necessarias para o “usufruto”, numa ldgica que privilegie a preservagao e a incorporacgdo de limites
como meios para garantir a sustentabilidade do patriménio natural.

b) Coesdo - Integragdo dos centros urbanos com o mundo rural promovendo a concertagdo

social e o estabelecimento de redes colaborativas que atuem num quadro de otimizacdo de respostas

as necessidades, garantindo a cobertura total do territério e assegurando uma mais assertiva

capacidade de garantir a coesao territorial.
¢) Competitividade - Incentivo a flexibilidade e a capacidade para mudar, dos individuos e
organizacoes, estimulando a reconversdo profissional, o encontro de competéncias e a introducdo de

processos flexiveis de produgao.
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4.3. Instrumentos de Planeamento de Ambito Municipal

O enquadramento estratégico inerente ao desenvolvimento social do Alto Minho envolve ndo apenas
os documentos de ambito nacional, regional e supramunicipal, mas também uma analise individual a
cada territorio concelhio. Nesse sentido, procedeu-se a andlise dos planos de desenvolvimento social

existentes para os vdrios municipios do Alto Minho.

Como se verifica no quadro seguinte, a situa¢do dos varios planos para os diferentes municipios é
distinta, havendo alguns mais atualizados que outros. Esta situagdao causa alguns inconvenientes ao
desenvolvimento das andlises de base territorial, bem como a avaliagdo das necessidades e
oportunidades. A andlise dos varios documentos mostra que as tematicas consideradas mais

relevantes pelos concelhos, apesar de distintas (devido a especificidade dos territdrios), evidenciam

bastantes similaridades.

Concelho Diagnéstico Social Plano de Carta Social

Desenvolvimento
Social

2013 2013-2016

2013 2013-2016

2013 2014 - 2016

2018 2013 2021

2015 2013-2016 2019

2013 2013

2013 2014 - 2017 2016

2020 2021-2025 2021
2013 2013-2016

Vila Nova de 2018 2019 - 2020 2021
Cerveira

Quadro 3. Ponto de situagao da elaboragdo dos documentos relativos ao desenvolvimento social nos
municipios do Alto Minho

Plano de Agao

No caso dos Diagndsticos Sociais, verifica-se que os problemas e necessidades identificados pelos
municipios do Alto Minho incidiram particularmente em nove tematicas (Quadro 4), denotando-se a
maior relevancia de trés temas: “Educacdo, emprego e formagdo profissional”; “Equipamentos e
respostas sociais”; e “Familia e comunidade”. No que se refere aos planos de desenvolvimento social,

apesar de datas de elaboracdo dispares, verifica-se que a sua estrutura é bastante similar,
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encontrando-se, em geral, organizados em Eixos, Objetivos estratégicos, e Objetivos especificos

(Quadro 5).

Concelho Tematicas consideradas nos diagnosticos sociais de ambito municipal

veosdevatiever [N
I -
x
Totlde referéndas

Quadro 4. Tematicas dos problemas e necessidades consideradas mais relevantes nos diagndsticos sociais de
ambito municipal nos concelhos do Alto Minho
FC - Familia e comunidade; — Saude; EEF - Educac¢do, emprego e formagdo profissional; El — Envelhecimento e
isolamento; HA - Habitagdo e acessibilidades; GHEV - Grupos humanos especialmente vulneraveis; ERS -
Equipamentos e respostas sociais; ACT - Ambiente, Cultura e turismo; Se — Seguranca.

X X X X X X X
x

00 X X X X X X
A X X X
x
NOX X X X
NOX X X
OW X X X X X X X X X

Concelho Tematicas consideradas nos planos de desenvolvimento social de ambito
municipal

veosdevatieve: [
E
x

x

ot de rferencas

X X X X X X X
x
x
x

W X X X X X X
x
x
x
x

Quadro 5. Tematicas consideradas mais relevantes nos planos de desenvolvimento social de ambito
municipal nos concelhos do Alto Minho
FC - Familia e comunidade; SA — Saude; EEF - Educagdo, emprego e formagao profissional; El — Envelhecimento
e isolamento; HA - Habitagdo e acessibilidades; GHEV - Grupos humanos especialmente vulneraveis; ERS -
Equipamentos e respostas sociais; ACT - Ambiente, Cultura e turismo.
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As tematicas identificadas na fase de diagndstico continuam a vigorar para a definicdo dos eixos
tematicos em que se organizam os objetivos, embora alguns municipios mostrem uma reestruturagao
dos eixos, encontrando-se algumas tematicas agrupadas ou distribuidas por vdrios eixos. Verifica-se
que a “Familia e Comunidade” e a “Educacgao, emprego e formacdo profissional” continuam a assumir
um papel bastante relevante, sendo as bases para a resolugdo/mitigacdo de grande parte dos
problemas sociais observados. Seguem-se as medidas relacionadas com os “Equipamentos e respostas

sociais” e a “Saude”, sendo que esta Ultima inclui a saide mental.
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5. ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A concecdo da estratégia para o desenvolvimento social do Alto Minho tem por base uma metodologia
abrangente, que contou ndo apenas com a analise e caraterizagcdo do territério e da realidade
socioecondmica subjacente, como também com um processo de participativo que culminou no

planeamento conjunto de agdes e projetos a implementar no terreno.

Neste processo, foram identificados os problemas e lacunas verificados no contexto social, as
principais dificuldades sentidas pelos varios atores, mas também as oportunidades e possibilidades de
intervencdo social. De um modo geral, as problematicas sociais consideradas mais urgentes, a nivel
supramunicipal, sdo a saude mental, sendo referidas pelas entidades como as respostas sociais mais
insuficientes, aquelas destinadas as pessoas idosas, as pessoas com problemas de salde mental, as

pessoas com deficiéncia, as criangas e jovens, e as criangas e jovens em situacdo de perigo.

No quadro seguinte, elencam-se os principais problemas/necessidades com que se defronta o
territério do Alto Minho, no dominio do desenvolvimento social, bem como as principais valéncias e

oportunidades e recursos que caraterizam o funcionamento da rede social a este nivel territorial.

FRAQUEZAS FORCAS

Insuficiéncia/ desajuste na resposta para alguns
grupos-alvo (ex: primeira infancia, idosos,
deficiéncia), com reduzido nimero de instituicGes e
vagas

Escassas respostas de integragdo temporaria e de
apoio a emergéncia social

Representatividade de populagdo em idade ativa

Melhoria progressiva da qualificacdo da populagao

Existéncia de um conjunto de servigos e

Inexisténcia do aconselhamento parental .
equipamentos

Reduzida resposta no aumento das competéncias e
qualificacdo da populacdo

Parcos recursos das familias (financeiros,
informacgao)

Pouca diversidade dos servicos de apoio Decréscimo da criminalidade

Decréscimo do nimero de utentes em tratamento
com comportamentos aditivos e dependéncias

Aumento da esperanca de vida a nascencga

Aumento dos edificios de habitagdo social

Centralizagdo das respostas nas areas urbanas

Falta de respostas e acompanhamento para
reintegragdo na sociedade

Rede de referenciagdo inadequada/ insuficiente
Necessidade de equipas de intervengdo/
acompanhamento local

Clara tendéncia positiva na igualdade de género
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FRAQUEZAS FORCAS

Incipiente coordenacao das intervengdes e
multidisciplinaridade das equipas

Sobrecarga fisica e psicoldgica dos cuidados
informais

Proporgdo de pessoas com muita dificuldade ou
incapacitada em realizar determinadas agOes

Dispersdo e assimetria territorial
AMEACAS

Falta de politicas nacionais e locais de incentivo a
criagdo de novas alternativas

OPORTUNIDADES

Incentivar a responsabilidade social das empresas

Decrescente valorizagdo da drea social

Possibilidade de trabalho em rede — cooperagdo
entre as entidades

Constrangimentos regulamentares

Possibilidade de partilha de recursos (conhecimento,
instalacGes, equipamentos, ...)

Perda populacional e envelhecimento da populagcao

Boas praticas ja implementadas no terreno, com
possibilidade de disseminagdo e Parcerias ja
estabelecidas

Isolamento social de certos grupos populacionais
(populagdo idosa, minorias éticas, etc.)

Existéncia de edificios / equipamentos disponiveis
que podem ser convertidos

Recursos humanos com experiéncia e capacidade
técnica instalada

Quadro 6. Analise SWOT com a identificagdao das principais fraquezas, forgas, ameacgas e oportunidade no
Alto Minho, no ambito da agdo social

Todos estes fatores contribuiram para a identificacdo dos desafios que se impdem no futuro para o

Alto Minho e que podem ser organizados em dominios de intervengao.

Estes dominios ajudam a estruturar os objetivos estratégicos, a forma como estes se articulam, bem

como as ac¢oes e projetos que contribuirdo para a sua materializacao.
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5.1. Dominios Estratégicos

O PDS AM estrutura-se em torno de um conjunto de dominios estratégicos de intervengao, os quais
refletem os problemas e prioridades identificadas no ambito do Diagndstico Social realizado na etapa
anterior dos trabalhos (resultado da caraterizacdo e avaliagdo de vérios indicadores sociais), bem como
a analise e mapeamento da atual rede de servicos e equipamentos sociais existentes. Estes dominios
foram ainda validados pelas entidades parceiras, no ambito das sessdes participativas levadas a cabo

neste processo, tendo sofrido as devidas adaptacGes e ajustes introduzidos pela equipa técnica.

Os dominios estratégicos em que se estrutura o PDS AM, e que seguidamente sdo apresentados em

maior detalhe, apresentam-se resumidos na figura seguinte.

1 - Governagao, Capacitacao e Organizagao da Rede Social
Supramunicipal

2 - Emprego, Formacao Profissional e Educagao

3 — Pobreza, Privagao Material e Exclusao Social

4 — Habitacao, Acessibilidade e Acesso aos Servigos

5 — Infancia e Juventude

6 — Envelhecimento Ativo

7 — Saude, Deficiéncia, Dependéncias e Saide Mental

8 — Segurancga, Violéncia Doméstica e Igualdade de Género

Figura 5. Dominios estratégicos do PDS AM
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5.1.1. Governagdo, Capacitacao e Organiza¢ao da Rede Social Supramunicipal

A governacdo constitui um fator essencial a organizacdo das redes, na medida em que define quem
sd0 os varios atores, quais as suas fungdes e como se podera processar a sua articulagdo. As redes sdo
organismos vivos das comunidades que geram valor acrescentado, marcador fundamental para
perceber o progresso e o grau de compromisso dos varios intervenientes. A governagdo concebe e
estimula a animacgdo da parceria focada no bem comum, numa perspetiva de longo alcance e a pensar

num ecossistema organizado de direitos e atos de cidadania de, para e com todos.

A capacitagdo é essencial para a apreensdo das técnicas e competéncias sociais que permitem um
melhor desempenho, mas também para incentivar a adocdo de melhores praticas e técnicas de
trabalho. A organizacdo ajuda a definir o modo de estruturacao dos sistemas, as suas hierarquias e a

articulagdo entre os varios elementos.

Em geral, e no que se refere ao funcionamento da Rede de Servigos e Equipamentos Sociais (RSES), as
entidades envolvidas na intervengdo social no Alto Minho consideram como principais limitacdes: (i)
os recursos humanos, ii) o financiamento e recursos materiais, iii) as dificuldades na articulagdo de

respostas sociais, iv) e a necessidade de ajustar as estratégias integradas a longo prazo.

Por fim é necessaria a formulacdo e implementagdo de uma estratégia conjunta que permita a
compatibilizacdo de recursos e a conjugacao de solucdes, desafio que se pretende alcancar com esta

abordagem ao plano

Pretende-se neste quadro desenvolver uma governagdo multinivel e em quadrupla hélice conforme é

possivel visualizar na figura seguinte.
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Figura 6 - Hélice quadrupla: o ecossistema do intraempreendedor social (Fonte: Adaptado de Arnkil

et al. (2010))

5.1.2. Emprego, Formagao Profissional e Educagao

A qualificacdo da populagdo contribui para a aperfeicoamento e potenciagao do capital humano, com
repercussoes no quotidiano das pessoas e das empresas, espelhadas na qualidade de vida, na
independéncia financeira e o acesso aos bens e servicos. No Alto Minho, e por forma a corrigir as
situacbes de desemprego e desemprego jovem, importa continuar a investir na qualificacdo da
populagdo, criando perfis profissionais com correspondéncia as reais e potenciais necessidades da

regido ou as tendéncias do mercado laboral.

Nos ultimos 20 anos, o Alto Minho tem evidenciado um progresso na formacdo/qualificacdo,
observavel, em larga medida, nos varios indicadores de escolariza¢cdo da populacdo, em geral para os
varios niveis de escolaridade. O Programa Nacional de Promog¢do do Sucesso escolar (PNPSE), criado
em 2016, facilitou o enriquecimento de recursos pedagdgicos, a dinamizacdo da rede educativa e o
desenvolvimento de atividades mais experimentais, oficinais e criativas, contribuido para a redugao da
taxa de abandono escolar e da taxa de insucesso escolar, atualmente com valores residuais, colocando

o distrito numa posi¢cdo muito confortdvel, quando comparada com os demais na regido norte. Quer a
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equidade como a inclusdo sdo a pedra de toque que compromete a rede educativa do Alto Minho,

garantindo desta forma os direitos e a igualdade de oportunidades

Independentemente de podermos analisar indicadores mais positivos, a vigilancia deve ser exigente
e permanente, antecipando sinais de mudanca e/ou constrangimentos que n3o foram estimados a
partida. No dominio da educagdo tanto a rede familiar como comunitéria sdo determinantes na

construgao de percursos académicos bem-sucedidos.

A compreensdo objetivo dos numeros de desempregados registados no territério exige uma
contextualizacdo para se entenderem oscilagdes mais abruptas, como foi o periodo da pandemia, a
sazonalidade de alguns contratos de trabalho, ou por outro lado, a empregabilidade de populagdo
migrante. No dominio do desemprego e desemprego jovem, o principal problema reflete-se na
adaptacdo a realidade e necessidades atuais do mercado de trabalho e pouca adaptabilidade das
empresas, simultaneamente com o reajuste da formagdo com a realidade da regido, o que origina a
falta de mao-de-obra qualificada em setores chave e a desmotivacdo dos que procuram emprego, mas

ndo possuem a formacado adequada.

Quanto as desigualdades salariais, considera-se que este é um problema que afeta um territério mais
amplo que o Alto Minho, embora se tenham vindo a verificar significativas melhorias nos ultimos
tempos. Esta problematica encontra-se, ainda, muito associada a ancoras culturais que cristalizaram

prejuizos e preconceitos em torno do lugar e do papel da mulher.

Neste ambito destaca-se o projeto GEMCAT (Criagdo de Emprego de Qualidade Transfronteirigo)
desenvolvido em parceria com entidades portuguesas e galegas com o objetivo de implementar
medidas orientadas para a criagdo de um mercado laboral transfronteirico de qualidade, abrangendo
nomeadamente as seguintes atividades: i) Criagdo de um grupo de trabalho para o desenho de politicas
publicas e de novos instrumentos normativos a favor da criacdo de emprego de qualidade; ii)
Elaboracdo de uma Agenda de Responsabilidade Social nas Empresas (SER) Transfronteirigas; iii)
Criacdo de um programa para a inclusdo de RSE nas PMES do espaco transfronteirico; e iv) Dinamizagdo
de iniciativas transfronteiricas tendo em vista premiar as empresas que incorporam politicas de

conciliacdo e igualdade.

Neste dominio, os problemas/ desafios identificados no dmbito do Diagndstico Social relacionam-se

com:
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a) Desemprego e Desemprego Jovem (reduzida oferta de emprego para jovens; ainda
incipiente valoriza¢do do ensino profissional; trabalho progressivo ao nivel da adaptacdo do perfil de
competéncias a realidade do mercado laboral (referir a metodologia SANQ e a descentralizagdo de
competéncias; reduzida mao de obra qualificada); - Importancia dos CTI — CITIN e da oferta de CTESP
do IPVC e o projeto STEAM.

b) Nivel de qualificacdo da populacdo (falta de valorizagdo social da educacdo/formacéo
profissional; programas de educac¢do/formacdo profissional desalinhados das necessidades do
territério);

c) Desigualdades relevantes, ente homens e mulheres, em termos de taxa de atividade e

remuneragao.

5.1.3. Pobreza, Privacdao Material e Exclusao Social

Este dominio encontra-se relacionado com a privagdo material e social e a incapacidade de acesso aos
bens e servigos que constituem fatores relacionados com problemas econdmicos (baixos recursos
financeiros), mas também sociais (exclusdo social). Em 2020, cerca de 5% da populagdo portuguesa
encontrava-se em situacao de privacao material e social severa, estimando-se que a pandemia e crise
econdmica tenham vindo a agravar esta situa¢do. Os grupos sociais mais vulnerdveis a pobreza ou
exclusdo social sdo as mulheres, criancas, os idosos, as familias numerosas e monoparentais, e 0s

desempregados.

No Alto Minho, as entidades parceiras consideram que esta problematica se encontra associada,
sobretudo, com os baixos rendimentos e aumento do custo de vida, bem como a falta de respostas de
acolhimento e proximidade, de base comunitaria, assim como a implementacdo de uma abordagem

global e integrada na resposta aos problemas sociais.
Neste dominio, os problemas/desafios identificados no dmbito do Diagnédstico relacionam-se com:

a) Processos de exclusdo social muito marcados, ao nivel sub-regional, pelo envelhecimento e
isolamento populacional, com diferencas entre os concelhos litorais e os concelhos de baixa
densidade;

b) Aumento do nimero de familias monoparentais;

c¢) Rendimento médio das familias abaixo dos valores de referéncia de nivel regional e nacional;

d) Tendéncia de reducdo das familias beneficiarias de RSI;
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e) Necessidade de reforcar as respostas sociais de proximidade dirigidas a problemas genéricos
de exclusdo social associada a privacdo material das familias;

f) Necessidade de uma abordagem global e integrada a este tipo de problemas de exclusao
social;

g) Aumento do custo de vida e perda de poder de compra das familias.

5.1.4. Habitac¢do, Acessibilidade e Acesso aos Servigos

Apesar de, a nivel geral, ndo se verificarem muitos problemas no nimero e estado de conservacdo dos
edificios residenciais no Alto Minho, a habita¢do constitui um problema de fundo, que sera agravado
com as condicdes econdmicas que hoje em dia vivenciamos, em especial dado ao aumento do esforco
das familias para suportar os encargos habitacionais (considerando os valores das rendas e prestacées
bancarias e o custo dos imdveis agravados pela especulagdo imobiliaria), na manutencgdo dos imdveis,

bom como os custos mensais associados a habitacdo (eletricidade, gas, dgua, etc.).

No tocante a habita¢do social, embora tenha havido um aumento no nimero de fogos, nos ultimos
anos, fruto das politicas locais de habitacdo e dos apoios governamentais, o territério ainda reclama
mais medidas de apoio e reforgo nos investimentos publicos, com o objetivo de garantir uma habitacédo

condigna para todos.

Considerando a populagdo em situacdo de sem-abrigo (sem teto, vivendo no espaco publico, alojada
em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local precario; ou sem casa, encontrando-se em
alojamento temporario destinado para o efeito), verifica-se que as causas se devem sobretudo a
insuficiéncia financeira, desemprego ou precaridade no trabalho, e dependéncia de alcool ou de

substancias psicoativas.

O acesso aos servigos constitui uma outra problematica deste territdrio, ampliada pela dispersdo
territorial, que dificulta a movimentacao das pessoas, bem como pela centralizacao de muitos servicos.
Neste sentido, a rede de transportes publicos foi considerada insuficiente, carecendo de incentivo a
sua utilizacdo, situacdo que, numa area tao dispersa é dificil de contornar, tanto a nivel técnico como
financeiro, mas podendo ser resolvida através de solucdes inovadoras e especificas (novas formas de

provisdo de servigos).

Por outro lado, importa dar continuidade ao trabalho de promocao da acessibilidade e mobilidade

urbana, seja ao nivel do acesso seja ao nivel da descarbonizacdo. Neste ambito, destacar a necessidade
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de estudar solugdes de transporte flexivel ou de transporte a pedido em particular para a populagdo
mais idosa e com. Por fim, importa também promover a integracao de informacdo e de bilhética para
que o transporte publico rodovidrio se difunda e se ajuste aos principais movimentos urbanos e

interurbanos do territorio.

Neste dominio, os problemas/desafios identificados no dmbito do Diagndstico Social relacionam-se

com:

a) Aumento da taxa de esfor¢o das familias com os encargos habitacionais;

b) Dificuldades de acesso a oferta de habitacdo para arrendamento acessivel;

¢) Subsisténcia de situa¢des de caréncia habitacional;

d) Reduzida disponibilidade de habitag¢do social;

e) Reduzido n.2 de respostas habitacionais para situagbes urgentes e temporarias (por
exemplo, familias insolventes, vitimas de catastrofes, refugiados, vitimas de violéncia doméstica);

f) Necessidade de articular a rede de transportes publicos ao nivel rodo e ferroviario, bem
como desenvolver projetos piloto de mobilidade sustentavel e em servicos flexiveis ou a pedido para
fazer face a elevada dispersdo territorial;

g) Necessidade de apostar na adaptacdo dos servicos publicos a situacdes de mobilidade

reduzida?

5.1.5. Infancia e Juventude

As criangas e jovens constituem um dos grupos em que as instituicdes do Alto Minho consideram
existirem maiores necessidades, em especial no que se refere as respostas para a primeira infancia e

acolhimento de jovens para ocupac¢do de tempos livres.

No Alto Minho, a populagdo das criancas (com idades compreendidas entre 0 e 14 anos) e a populacéo
jovem (15 — 19 anos) é ligeiramente inferior as médias nacional e regional, tendo decrescido nos
ultimos anos. Este facto deve-se, em parte, a auséncia de politicas de incentivo a natalidade,

juntamente com a dificuldade de captacao e fixacdo da populacdo jovem. Destacar a megatendéncia

2 Alto Minho Inclusivo — descrever o projeto e enfatizar a necessidade de dar continuidade, adensando a rede de
Equipamentos culturais e eventos do Alto Minho incluidos na plataforma TUR4all.

(ét ‘t’ TAYWY )
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associada a transicdo digital e do mercado global associada também ao teletrabalho refor¢ando as

dificuldades de atracao de talentos (disrup¢do do trabalho e da forma de o prestar).

O apoio a parentalidade constitui outra questdo de elevada importancia, sendo essencial para formar
as novas geracGes, bem como para auxiliar as familias na articulagdo da vida pessoal com a vida

profissional.

No tocante as criangas e jovens em situacdo de perigo, verifica-se um reduzido nimero de centros de
acolhimento, escassas respostas de integragdo temporaria, inexisténcia de aconselhamento parental,

bem como problemas de comunicacdo intrafamiliar e défices de competéncias parentais.

Neste dominio, os problemas/desafios identificados no @mbito do Diagndstico Social relacionam-se

com:
a) Reduzida oferta de acolhimento e Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL);
b) Baixo nivel de responsabilidade social e desafios ao nivel da formacao e cultura das familias;
¢) Manter e reforgar os programas de atividades extraescolares;
d) Persisténcia de situagGes de casos de criancas e jovens em situacdo de perigo;

e) Elevado numero de casos de criancas e jovens em situacdo de perigo comunicados as

entidades, mas ndo diagnosticados (insuficiente acompanhamento dos casos sinalizados);

f) Reforgo no acompanhamento e aconselhamento parental.

5.1.6. Envelhecimento Ativo

O envelhecimento da populagdo constitui uma das problematicas mais relevantes no Alto Minho,
tendo os idosos sido identificados pelas instituicdes como o grupo-alvo para o qual as respostas sociais
sdo consideradas mais insuficientes, devido ao reduzido nimero de instituicdes e vagas, capacidade

das familias, assim como a necessidade de diversificar os servigos de apoio.

Este facto deve-se ao aumento da esperanca média de vida, ao mesmo tempo que se verifica o
decréscimo da populacdo jovem. No Alto Minho, a populacdo idosa tem vindo a aumentar, em especial
nos territdrios mais interiores, sendo que em 2021, representava quase um terco da populagdo total

e, tal como a semelhanca da situac¢do a nivel nacional, com tendéncia para subir nos préximos anos.
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Com o envelhecimento da popula¢do, geram-se problemas de inclusdo, de saude, econédmicos, mas
também de seguranga, devido ao isolamento. Existe, assim, necessidade de garantir a qualidade de
vida desta franja da populac¢do, através de um envelhecimento saudavel e ativo, condicdo que constitui
um dos pontos-chave das politicas de desenvolvimento social, e o qual é influenciado pelas condicGes
econdmicas, sociais, fisicas, ambientais, de salude e sociedade, mas também pessoais e

comportamentais.

Neste dominio, os problemas/desafios relacionam-se com:
a) Aumento do envelhecimento da populagdo e do respetivo indice de dependéncia;
b) Aumento da esperanca média de vida (saudavel e ndo saudavel);
c¢) Isolamento (fisico e social) da populac¢do idosa;

d) Baixos recursos econdmicos (rendimentos do trabalho, pensGes e prestagdes sociais) da

populacdo idosa;

e) Deficiente cobertura territorial de alguns equipamentos sociais dirigidos as pessoas idosas,

gue promovam e reforcem a autonomia;
f) Taxa de cobertura das ERPI acima dos valores de referéncia regional ou nacional;

g) Elevada taxa de ocupacdo das ERPI e dos servicos de apoio domiciliario (indicia reduzida

capacidade de absorg¢do de novos utentes);

h) Reduzido nimero de vagas e limitagdes/constrangimentos nos acessos.

5.1.7. Saude, Deficiéncia, Dependéncias e Satide Mental

No ambito da saude, foram registados, como principais problematicas no Alto Minho, a falta de

profissionais de saude especializados e a centralizagdo dos servicos e equipamentos.

A deficiéncia constitui uma das problematicas sociais que encontra menor nimero de respostas neste
territério, no entanto as respostas surgem de forma integrada (APPCDM) e com servicos de qualidade
na maioria dos concelhos do Alto Minho, carecendo de reforgos ao nivel de equipamentos e servicos,
bem como o apoio as familias, mas também na forma de integracdo deste setor da populagdo na

sociedade, através de vida ativa.
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A saude mental constitui uma problemdatica cada vez mais relevante para o desenvolvimento
econdmico e social, sendo apontada pelas varias entidades do Alto Minho como uma das principais
prioridades de intervencdo a nivel supramunicipal, dada a necessidade de criar respostas e servigos
especializados no campo da saude mental, situacdo agravada pela desestruturacdo de alguns
agregados familiares, auséncia de retaguardas capacitadas, contextos menos dignos e/ou eventuais

privagoes.

A dependéncia e comportamentos aditivos, no Alto Minho, devem-se, em parte, a perce¢ao cultural e
aceitacdo social do consumo, no caso particular do alcool. Por outro lado, sdo manifestas as
debilidades ao nivel dos programas de prevencao integrados e ao nivel do acompanhamento dos casos

registados, no processo de insercao e integracao social.

Neste ambito, e no campo da saude mental, apela-se a uma intervencdo mais concertada e alargada
dos cuidados continuados e na prestacao de cuidados formais e informais. Sublinha-se a importancia

da capacitacdo dos cuidadores formais e informacao e qualificacdao da rede de respostas e servigos.
Neste dominio, os problemas/desafios relacionam-se com:

a) Elevada taxa de ocupacdo das unidades de longa duragdo e manutencdo existentes;

b) Déficit de entidades/servicos ligados a salide mental;

c) SituagGes de desestruturacdo familiar e social, associadas a doenga mental;

d) Respostas insuficientes e diagndsticos tardios da doenca mental;

e) Necessidade de reforco no apoio aos cuidadores informais;

f) Caréncias da rede de servicos/equipamentos dirigidos as pessoas adultas com deficiéncia

(nomeadamente de estruturas residenciais).

5.1.8. Seguranga, Violéncia doméstica e Igualdade de género

No ambito da seguranca e por referéncia a criminalidade no geral o nimero de crimes detetados pelas
autoridades policiais ou levados ao seu conhecimento por meio de dendncia ou queixa, por cada 1.000
habitantes possui um valor equiparado ao verificado na regido Norte e inferior ao registado no

continente. Porquanto, hd a destacar as situagdes de violéncia doméstica e de género, associadas
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muitas vezes a quadros pobreza e/ou exclusdo social, lidas em consumos, privacbes de varias natureza
e transtornos mentais e/ou psicoldgicos.

Os crimes de violéncia doméstica contra o cdnjuge ou pessoas analogas evidenciam uma maior
incidéncia no Alto Minho, face ao verificado na regido Norte, mas inferior quando comparado com o
continente nacional. Ainda com ligeiras oscilacdes ao longo dos anos, verifica-se que o numero de
ocorréncias de violéncia doméstica participadas as forcas de seguranca no Alto Minho demonstra uma

larga subida nos ultimos anos.
Neste dominio, os problemas/desafios relacionam-se com:
a) Sinalizac3o tardia dos casos de violéncia doméstica e de género;

b) Reduzidas respostas sociais, servicos e equipamentos especializados para a problematica,

bem como a sua abrangéncia territorial;

c) Auséncia de respostas que garantam a seguranca da vitima no seu ambiente.

%,
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5.2. Visao

Tendo em consideragdao os dominios estratégicos, os problemas detetados e os desafios impostos,
traca-se, neste capitulo uma visdo para o territério do Alto Minho, decomposta nos oito dominios

estratégicos definidos.

Tal como referido anteriormente, assumindo a importancia de enquadrar a estratégia do PDS AM com
a estratégia global da CIM, revisitou-se este documento (Estratégia Alto Minho 2030), que apresenta

a seguinte visao:

=  Uma regido que valoriza os seus recursos para se tornar mais competitiva;

=  Uma regi@io que organiza os produtos do seu territorio para se tornar mais atrativa;
=  Uma regi@io que garante conectividade e exige retorno da mobilidade de pessoas, bens e
conhecimento;

=  Uma regido assumidamente resiliente, que forma liza a capacidade de responder a mudanga.

A competitividade, a atratividade, a conectividade e a resiliéncia surgem como pontos-chave da
estratégia intermunicipal, aspetos que se podem resgatar para a estratégia inerente ao PDS AM,
nomeadamente com o fomento da competitividade do territério e qualificagcdo da populagao,
proporcionar uma maior qualidade de vida as pessoas e promover a conectividade e acesso aos bens
e servicos. Neste sentido, a resiliéncia torna-se fundamental, de modo que as op¢Ges aqui trazidas pelo

PDS AM possam, no futuro, ser adaptadas a novas situagdes e vicissitudes que possam ocorrer.

Neste alinhamento, a visdo para o PDS AM projeta o territério e o bem-estar social desejado,

corporizada nas opgOes estratégicas vertidas nos eixos tematicos prioritdrios de intervencao.

Um territorio inclusivo, que fomente a equidade, partilha, integragcao e valorizagao de

toda a comunidade, capaz de sinalizar precocemente os problemas sociais e dar
resposta rapida, eficaz, sustentavel e inovadora as varias situagées detetadas, em prol
de uma sociedade mais justa, equitativa e integradora.

B

<

territérioxou Pag. 63

\\\
N

<



cim alto minho

comunidade intermunicipal do alto minho

1 - Governagao, Capacitacao e
Organizacao da Rede Social
Supramunicipal

2 - Emprego, Formacgao Profissional e
Educacao

3 — Pobreza, Privagao Material e
Exclusao Social

4 — Habitacao, Acessibilidade e Acesso
aos Servigos

5 - Infancia e Juventude

6 — Envelhecimento Ativo

7 — Saude, Deficiéncia, Dependéncias e

Saude Mental

8 — Segurancga, Violéncia Doméstica e

Igualdade de Género
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Um territorio com politicas inovadoras de incluséo
social, em que as entidades funcionem de forma
articulada e integrada, através de uma gestdo mais
eficaz e eficiente dos recursos (técnicos, financeiros e
materiais)

Um territdrio que investe na formagdo e qualificagcdo da
populagdo, com vista ao seu desenvolvimento social e
econdémico, incentivando a adequagdo da formagdo e

emprego a realidade regional

Um territério soliddrio e inclusivo equitativo que
potencia uma rede integrada e integrativa, de base
colaborativa, promotora de politicas sociais ativas,

capaz de sinalizar precocemente os problemas de
pobreza e privagéo material, apresentando solugées
duradouras, eficazes e sustentdveis de inclusédo social

Um territério em que todos tém acesso a habitagdo,
equipamentos e aos servigos bdsicos, bem como forma
de aceder fisica ou digitalmente aos servigos e
equipamentos publicos

Um territdrio que valorize as criangas, criando condigoes
de educagdo, formagdo civica, recreio, e incentivo na
vida familiar, sinalizando e mitigando as situagdes de

risco e perigo
Um territério que valorize a populagdo idosa pelo seu
saber e experiéncia, como capital ativo na comunidade
que dispoe de respostas inovadoras e diferenciadas,
subscritoras de aumento de qualidade de vida
Um territdrio que dé respostas as necessidades de saude
da populagdo, em especial em contexto de proximidade
e contexto familiar, com mais apoio para as familias e
cuidadores informais
Um territorio de igualdade e solidariedade, capaz de
prevenir e mitigar as situagdes de violéncia doméstica e
de género, fomentando uma cultura de seguranga e de
cidadania, promotora de direitos, liberdades e garantias.

Figura 7. Visdo do PDS AM por dominio estratégico
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5.3. Objetivos Estratégicos

O PDS AM baseia-se em dominios estratégicos de intervencdo, que refletem os problemas e as
prioridades identificadas, bem como a visdo tragada, tanto a nivel global, como para cada uma das

tematicas consideradas prioritarias (dominios estratégicos).

Os objetivos estratégicos efetuam a ligagao entre os desafios que caraterizam cada um dos dominios
estratégicos e as a¢oes, projetos e medidas que sdo propostas no capitulo seguinte de modo a alcancar
os objetivos e metas tragados. No quadro seguinte, apresentam-se os objetivos especificos para o PDS

AM, organizados por dominio estratégico.

DOMINIO ESTRATEGICO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1. Formalizagdo de um novo modelo de governagdo da intervengao social
ao nivel intermunicipal decorrente da transferéncia de competéncias
para os municipios e comunidades intermunicipais

1.2. Capacitagdo dos atores da intervengao social

1.3. Melhoria da coordenagao intermunicipal das respostas sociais por
grupo-alvo

1.4. Promogdo da inovagao social, replicando as boas praticas e
diversificando o tipo de respostas sociais

1.5. Aperfeigoamento do sistema de monitorizagdo e avaliagdo

2.1. Reforgo das redes institucionais de promogdo da empregabilidade

2.2. Valorizagdo e ajustamento do perfil de competéncias profissionais da
populagdo ao contexto territorial

2.3. Implementagdo de programas para promover a inserg¢do profissional de
grupos especificos (desempregados de longa duragdo, mulheres, jovens
e pessoas com deficiéncia)

2.4. Reforgo das competéncias pessoais e sociais das pessoas a procura de
emprego, valorizando as aprendizagens ao longo da vida, em contextos
formais, informais e ndo formais

3.1. Sinalizagdo, monitorizagao e acompanhamento das situagées de
exclusdo social associadas a privagdo material e social

3.2. Promogao de respostas sociais assentes na inovagdo social e na
experimentagao

3.3. Reforgo das respostas sociais dirigidas a familia e comunidade em geral

3.4. Promogdo do acompanhamento de proximidade e integracdo de
respostas adaptadas

3.5. Promogdo da cultura, desporto e lazer e de bem-estar como fatores de
inclusdo social

4.1. Capacitacdo e envolvimento das entidades da rede social na sinalizagao
e monitorizagdo de problemas de grave caréncia habitacional

4.2. Reforgo da oferta de habitagdo social dirigida a resolugdo de problemas
de caréncia habitacional

4.3. Reforgo da articulagdo e concertagdo das medidas de promogao de
habitacdo acessivel.

4.4. Acompanhamento das dinamicas habitacionais

1. Governagao, Capacitacao
e Organizagao da Rede
Social Supramunicipal

3. Pobreza, Privagao
Material e Exclusao Social
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DOMINIO ESTRATEGICO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.5. Monitorizar a populagdo em situagdo de sem abrigo e otimizar a
intervencgao a nivel local

4.6. Adocdo de solugdes de transporte publico mais ajustadas a realidade
socioecondmica e territorial do Alto Minho

4.7. Promogado da acessibilidade universal aos servigos e equipamentos
publicos

5.1. Garantia de niveis adequados de cobertura territorial/populacional dos
equipamentos socioeducativos dirigidos as criangas e jovens — creches,
estabelecimentos de educagdo pré-escolar e centros de atividades de
tempos livres

5.2. Consolidagdo de um modelo de intervengdo integrada no
acompanhamento de casos de criangas e jovens em situagao de perigo

5.3. Promogdo de respostas sociais em contextos ndo formais,
nomeadamente no ambito de atividades desportivas, culturais e de
lazer

5.4. Reforgo da intervengdo de carater preventivo (sensibilizagdo e
capacitagdo), junto da comunidade e das familias

6.1. Promogédo do envelhecimento ativo em contexto laboral e/ou
comunitdrio

6.2. Prevencdo e monitorizagdo das situagdes de isolamento social das
pessoas idosas

6.3. Reforgo da quantidade, qualidade e integracdo das respostas sociais de
proximidade dirigidas as pessoas idosas, procurando assegurar as
condig¢Bes para a manutengdo das mesmas no seu habitat (casa e
comunidade)

6.4. Promogdo de uma cobertura equitativa, eficaz e sustentavel dos
equipamentos dirigidos ao acolhimento residencial de pessoas idosas

7.1. Coordenagdo institucional (hnomeadamente com os servigos de saude)
tendo em vista a sinalizagdo e acompanhamento dos casos de
deficiéncia, dependéncia, deméncia e doengas neurodegenerativas

7.2. Combate as dinamicas de exclusao (e discriminagao) social das pessoas
com deficiéncia

7.3. Promogéao da autonomia e vida independente das pessoas deficientes

7.4. Aumentar, diversificar e articular (entre entidades) as respostas sociais
no dominio da deficiéncia e doenga mental

7.5. Promocgdo de respostas sociais para as dependéncias, de maior
proximidade e adaptadas ao territério

7.6. Diversificagdo das respostas e a articulagao das politicas setoriais

7.7. Capacitagdao e acompanhamento dos cuidadores informais

8.1. Coordenagdo institucional no sentido de sinalizar, diagnosticar e
prevenir os casos de violéncia doméstica

8.2. Apoio as vitimas de violéncia doméstica, garantindo uma cobertura

8. Seguranca e Violéncia equitativa das respostas, servigos e equipamentos

Domeéstica e de Género 8.3. Capacitar os agentes que operam no ambito da violéncia doméstica

8.4. Coeréncia institucional na resposta a violéncia de género

8.5. Orientagdo para a cidadania plena das vitimas de violéncia doméstica e
de género

6. Envelhecimento ativo

Quadro 7. Objetivos estratégicos do PDS AM
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6. PLANO DE ACAO

Neste capitulo, apresenta-se o Plano de A¢do, o qual constitui a componente operativa do PDS AM e
se encontra estruturado pelos dominios estratégicos definidos e validados no ambito do processo

participativo.

Nas varias sessOes participativas promovidas no ambito dos trabalhos de elaboragdo do PDS do Alto
Minho, foi solicitada aos parceiros a validagao dos dominios e objetivos estratégicos, bem como pedida
a sugestdo de medidas e acdes (implementadas nos municipios do Alto Minho, implementadas noutra
area territorial, ou propostas para implementag¢dao futura), e que permitissem dar repostas as

necessidades e desafios identificados para o Alto Minho.

Ao longo do trabalho, foi também efetuada uma pesquisa de boas praticas de a¢gdes implementadas a
nivel social (benchmarking), tendo sido selecionadas as que apresentaram maior sucesso e poderiam
ser aplicadas ao Alto Minho. Deste modo, identificou-se um conjunto de boas praticas, que foram
apresentadas no ambito das sessGes participadas, como forma de inspirar os parceiros da rede social
intermunicipal para a promocgao de novas abordagens no dominio da intervengdo em desenvolvimento

social.

Estas sessOes, que decorreram sob a forma de dois workshops tematicos, realizados online, tiveram
como objetivos a divulgacdo de boas praticas e a discussdo de medidas de caracter inovador para
integracdo no PDS AM. Realizados nos dias 4 e 6 de outubro de 2022, os workshops ocorreram sob a
forma de mesas tematicas (relacionados com os dominios estratégicos do PDS AM), tendo contado
com a participacdo de oradores convidados que vieram apresentar boas praticas de sucesso no

dominio social, bem como inspirar o trabalho futuro das entidades do Alto Minho.

Nessas sessOes de trabalho participado, para além das abordagens e casos de boas praticas em matéria
de inovacdo social, foram discutidas as diversas propostas apresentadas pelos parceiros para
operacionalizacdo dos objetivos estratégicos do PDS AM. A discussdo, ponderagdo e consequente
programacdo destas medidas foi orientada por critérios de abrangéncia temadtica, relevancia
estratégica dos problemas/desafios enderecados e dimensio (estratégica e territorial). No Anexo |,
elencam-se as ideias e sugestdes originadas nestas sessdes de trabalho participado, sendo indicada a

forma de integracao no Plano de A¢ao do PDS AM.
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O Plano de A¢do do PDS AM conta com um total de 18 medidas propostas que apresentam dimensdo

estratégica ao nivel supramunicipal, tendo em consideracao a tipologia, abrangéncia e amplitude dos

problemas/desafios que se pretende enderecar.

DOMINIO ESTRATEGICO

Capacitagdo e Organizagdo
da Rede Social

Profissional e Educagao
Material e Exclusdo Social
5. Infancia e Juventude

6. Envelhecimento ativo
Dependéncias e Saude

8. Seguranga e Violéncia
Doméstica e de Género

Acessibilidade e Acesso
Mental

2. Emprego, Formacgao
aos Servicos

1. Governagao,

3. Pobreza e Privagdo
4. Habitagao,

7. Saude, Deficiéncia,

GOVERNACAO
1 - Plataforma PDS Alto Minho X
2 - Criagdo do prémio de X

inovagao social

CAPACITAGAO
3 — Programa Intermunicipal de X X X X X X X X

formagdo e capacitagdo social
4 — Programa de incentivo a X X X
formagdo e qualificagdo

. X
profissional de grupos
humanos vulneraveis
5 — Programa de valorizagdo X X X X X

dos cuidadores informais
MONITORIZACAO
6 — Programa de monitorizagdo

da pobreza e da exclusao social X X X X X X X X
no Alto Minho

7 — Bolsa de projetos locais de X X X X X X X X
inovagao social

8 — Programa de participagdo X X X

ativa dos jovens na sociedade

9 — Programa de apoio a familia X X X X

e parentalidade

10 — Criagdo de equipas

técnicas multidisciplinares para X X X X X X X X
acompanhamento de

proximidade

11 - Promogao da

conectividade territorial e do X X

acesso aos servicos e

equipamentos publicos

CRIAGAO/QUALIFICACAO DE SERVIGCOS E EQUIPAMENTOS SOCIAIS

12 — Criagdo de solugdes de X X X X

alojamento urgente
13 — Criagdo de respostas
sociais para a 1.2 infancia

X X X
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14 — Criagdo de respostas
sociais para apoio a vitimas de X X
violéncia doméstica
15 — Criagdo e qualificagdo das
respostas sociais para apoio a X X
populagdo idosa
16 — Criagdo e qualificagdo de
respostas sociais e outras X X
solugdes no dominio da saude
mental
17 — Criagdo de solugbes de X X X
apoio nos cuidados paliativos
18 — Criagdo de respostas
sociais para apoio as pessoas X X X
com deficiéncia e respetivas
familias

Quadro 8. Medidas propostas e relagao com os dominios estratégicos do PDS AM

As medidas do Plano de A¢do agregam-se em cinco tipologias:

a) Medidas de governagao — destinam-se predominantemente a organiza¢do da rede de

entidades e as suas formas articulagao;

b) Medidas de capacitagdo — destinam-se a promover a formagdo e a capacitagcdo das
entidades ligadas da Rede Social, e de outras organiza¢Ges que trabalham no desenvolvimento social,

bem como dos grupos-alvo;

¢) Medidas de monitorizagdo — destinam-se a monitorizar, avaliar e efetuar o

acompanhamento da Rede Social e das situacOes de exclusdo social;

d) Medidas de inovagao social — destinam-se a promover um contexto favordvel a
experimentacdo e a implementacdo de projetos de inovagdo social, os quais poderdo ser aplicados

primeiramente como projetos-piloto e depois disseminados por todo o territério;

e
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e) Medidas de criacdo/requalificacdo de servigos e equipamentos sociais — destinam-se a
reforcar e ampliar a RSES de ambito supramunicipal, bem como promover a requalificacdo e ampliagdo

dos servigos e equipamentos existentes, proporcionando uma maior capacidade de resposta.

As medidas aqui apresentadas enquadram-se, ainda, em duas categorias de prioridade, podendo ser
estruturantes (quando as medidas apresentam elevada relevancia para a estratégia definida) ou
complementares (quando se trata de medidas que complementam os anteriores). No quadro seguinte,

apresentam-se as prioridades de cada projeto proposto.

PRIORIDADE
PROJETO
ESTRUTURANTE COMPLEMENTAR
1 - Plataforma PDS Alto Minho X
2 - Criagdo do prémio de inovagdo social X
3 — Programa intermunicipal de formagdo e capacitagdo social X
4 — Programa de incentivo a formagdo e qualificagdo profissional de X
grupos humanos vulneraveis
5 — Programa de valorizagao dos cuidadores informais X
6 — Programa de monitorizagdo da pobreza e da exclusdo social no
Alto Minho X
7 — Bolsa de projetos locais de inovagao social
X
8 — Programa de participagdo ativa dos jovens na sociedade
X
9 — Programa de apoio a familia e parentalidade X
10 — Criagdo de equipas técnicas multidisciplinares para X
acompanhamento de proximidade
11 — Promogdo da conectividade territorial e do acesso aos servigos X
e equipamentos publicos
12 — Criagdo de solugdes de alojamento urgente X
13 — Criagdo de respostas sociais para a 1.2 infancia X
14 — Criagdo de respostas sociais para apoio a vitimas de violéncia X
doméstica
e/
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PRIORIDADE

PROJETO

ESTRUTURANTE COMPLEMENTAR

15 — Criagdo e qualificagdo das respostas sociais para apoio a X

populagdo idosa

16 — Criagdo e qualificagdo de respostas sociais e outras solugdes X

no dominio da saude mental

17 — Criagao de solugdes de apoio nos cuidados paliativos X
18 — Criagdo de respostas sociais para apoio as pessoas com X

deficiéncia e respetivas familias

Quadro 9. Nivel de prioridade das medidas do Plano de Agdo

Seguidamente, sdo apresentadas as fichas que sumarizam a programac¢do das medidas de
desenvolvimento social com dimensdo estratégica, ao nivel supramunicipal, organizadas de acordo
com as tipologias supramencionadas. Em cada uma das fichas, sdo apresentados os seguintes

parametros:

= Dominios estratégicos — conjunto de dominios estratégicos impactados pela medida;

= Objetivos estratégicos — conjunto de objetivos estratégicos a que a medida pretende dar
resposta;

=  Objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) - prioridades e aspiragdes do
desenvolvimento sustentavel global para 2030, definidos no ambito da Agenda 2030, para os
quais o projeto contribui;

=  Ambito territorial — nivel territorial de referéncia para a implementac3o da medida, podendo
ser supramunicipal ou supramunicipal/municipal;

=  Grupo-alvo — grupo sociodemografico que ira beneficiar da implementacédo da medida e para
o qual estas sdo especificamente dirigidos;

= Entidade promotora — entidade que sera a principal responsavel pela implementacdo da
medida, bem como pela sua coordenacdo e gestdo das outras entidades envolvidas;

= Entidades envolvidas — entidades que irdo cooperar na implementacao da medida;

= Descricdo — descricdo da medida, incluindo breve descricdo do contexto de implementacao,
objetivos especificos e agdes a executar

= Resultados esperados — resultados esperados com a implementagdo do projeto;

Indicadores de avaliagdo — conjunto de métricas que permitem avaliar os resultados da

implementacdo da medida, bem como o seu contributo para os objetivos tragados;

)
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Prioridade — grau de prioridade da implementacdo da medida, podendo assumir-se como
estruturantes (quando os projetos apresentam elevada relevancia para a estratégia definida)
ou complementares (quando se trata de projetos que complementam os anteriores);
Programacdo temporal — horizonte temporal previsto para a implementacdo da medida,
distinguindo curto prazo (2023-2025) e médio/longo prazo (2025-2028);

Linhas de financiamento disponiveis — possiveis fontes de financiamento considerando a

natureza, ambito e objetivos da medida.

6.1. Medidas de governagao

1 - PLATAFORMA PDS ALTO MINHO

1. Governacgdo, Capacitagdo e Organizagdo da Rede Social Supramunicipal

1.1. Formalizagdo de um novo modelo de governagdo da intervengdo social ao nivel
intermunicipal decorrente da transferéncia de competéncias para os municipios e
comunidades intermunicipais

1.3. Melhoria da coordenacgao intermunicipal das respostas sociais por grupo-alvo
1.4. Promogao da inovagao social, replicando as boas praticas e diversificando o tipo
de respostas sociais

INOVAGAOE REDUZIRAS CIDADESE 17 PARCERIAS PARAO
gnfmsrwnms 1 DESIGUALDADES 11% DESENVOLVIMENTO

® G ae B

Supramunicipal

Criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade | Populagdo sénior | Pessoas com
deficiéncia ou incapacidade | Pessoas com comportamentos aditivos e
dependéncias | Imigrantes e minorias étnicas | Pessoas em situagdo de sem-abrigo
| Vitimas de violéncia doméstica e de género

CIM AM

Entidades da Plataforma Supraconcelhia | Outras entidades da Rede Social

Consiste na criagdo de uma plataforma de articulagdo institucional (complementar
da Plataforma Supraconcelhia) que visa a articulagdo e partilha de recursos,
conhecimento e boas praticas entre as varias entidades da Rede Social, em tempo
real, de forma a promover respostas sociais mais ageis, eficazes e e concertadas.

Esta plataforma de informagdo e comunicagdo, entre outros aspetos, deve incluir
os seguintes elementos:
= Divulgacdo de oferta/procura de emprego entre institui¢ées;
= |dentificagdo dos diferentes servigos e respostas sociais, com a capacidade,
listas de espera e vagas disponiveis;
= Divulgacgdo da oferta e partilha de voluntariado;
= Divulgacdo de atividades, projetos e a¢Ges a decorrer ou propostas (Ver
projeto 03);
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= - Divulgacdo de recursos técnicos ou materiais disponiveis ou necessarios
(material informatico, veiculos, especialistas, ...)

Inclui-se, ainda, nesta medida, a realizagdo de reunides de coordenagdo ou
tematicas (tendo em consideragdo as areas de intervencdo), para partilha de
experiéncias e conhecimento e gestdao de recursos entre as entidades da Rede
Social.

Propde-se, igualmente, a realizagdo de uma conferéncia anual, para divulgagdo de
boas praticas com oradores especialistas, com trabalho feito no Alto Minho ou
noutros territdrios, de forma a partilhar conhecimentos e projetos de sucesso, bem
como perspetivar tendéncias futuras. Pode ainda incluir encontros e visitas a
projetos e organizagdes.

Facilitar a comunicagdo entre as entidades
Facilitar a intervencgdo local, diminuir burocracias e criar solugdes mais céleres
Partilha de recursos, com beneficios a nivel social e financeiro

=  Numero de entidades envolvidas

= Numero de contactos estabelecidos

= Numero de situagdes de urgéncia resolvidas

Estruturante

Curto prazo

2 - CRIAGAO DO PREMIO DE INOVAGAO SOCIAL

1. Governacgdo, Capacitagdo e Organizagdo da Rede Social Supramunicipal

1.2. Capacitagdo dos atores da intervencgao social

1.4. Promogdo da inovagdo social, replicando as boas praticas e diversificando o tipo
de respostas sociais
3.2. Promogdo de
experimentagao

3&»@@&%& O 10255 RIC 17 s
NOMICO DESIGUALDADES SUSTENTAVESS

A E

Supramunicipal

respostas sociais assentes na inovagdao social e na

Criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade | Populagdo sénior | Pessoas com
deficiéncia ou incapacidade | Pessoas com comportamentos aditivos e
dependéncias | Imigrantes e minorias étnicas | Pessoas em situacdo de sem-abrigo
| Vitimas de violéncia doméstica e de género

CIM AM
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Entidades da Rede Social

Este projeto consiste na criagdo de um premio de inovagdo social, no seio das
instituicdes da Rede Social do Alto Minho, de modo a premiar as boas praticas e
valorizar o trabalho realizados pelos técnicos e entidades. Pretende-se, assim,
incentivar a implementacdo das boas praticas, bem como a experimentagdo de
técnicas de inovagdo social, com eficicia para a resolugdo das necessidades
existentes.

Partilha de experiéncias
Valorizar os projetos de inovagdo social e as pessoas envolvidas
Sensibilizar para a adogdo de praticas inovadoras

= Numero de projetos candidatados
=  Numero de prémios atribuidos

Complementar

Médio/Longo Prazo

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) — Pessoas 2030 / Norte 2030
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6.2. Maedidas de capacitacao

3 — PROGRAMA INTERMUNICIPAL DE FORMAGCAO, E CAPACITACAO SOCIAL

1. Governagdo, Capacitagdo e Organizagdo da Rede Social Supramunicipal

2. Emprego, Formacdo Profissional e Educagdo

3. Pobreza, Privagdo Material e Exclusdo Social

4. Habitagdo, Acessibilidade e Acesso aos Servigos

5. Infancia e Juventude

6. Envelhecimento ativo

7. Saude, Deficiéncia, Dependéncias e Saude Mental

8. Seguranca e Violéncia Doméstica e de Género

1.2. Capacitagdo dos atores da intervencgao social

1.4. Promogdo da inovagdo social, replicando as boas praticas e diversificando o tipo
de respostas sociais

3.3. Reforgo das respostas sociais dirigidas a familia e comunidade em geral

4.1. Capacitagdo e envolvimento das entidades da rede social na sinalizagdo e
monitorizagao de problemas de grave caréncia habitacional

EDUCACAD TRABALHODIGNO INOVAGAOE R[DIJIIRAS 1 PARCERIAS PARAQ
DEQUALIDADE mﬁ”‘m" DESIGUALDADES DESENVOLVIMENTO

Mo ® C e @

Supramunicipal

Criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade | Populagdo sénior | Pessoas com
deficiéncia ou incapacidade | Pessoas com comportamentos aditivos e
dependéncias | Imigrantes e minorias étnicas | Pessoas em situagdo de sem-abrigo
| Vitimas de violéncia doméstica e de género

CIM AM | Seguranga Social, I.P. | ARS-Norte

Entidades da Rede Social

Este projeto pretende a organiza¢do de formagdes periddicas para os varios atores
de intervengdo social, incluindo capacitagdo na gestdo, assim como nas vdrias
componentes técnicas especializadas associadas aos distintos dominios de
intervencgado e grupos alvo.

Exemplos de formagdes:

= Formacgdo especifica para técnicos e beneficidarios em agdes para a
acessibilidade e inclusdo digital;

=  Formagao para intervir junto de publicos especificos (alcoolismo, geriatria,
doenga mental, etc.);

=  Formacgdo para a intervengao na violéncia doméstica;

=  Formagdo para lidar com utentes institucionalizados em situagdao de
deméncia;

= Formacgdo de atores sociais (familiares, voluntariado, profissionais) para
atuar no dominio da intervengdo em situagdes de deméncia;

=  Formagao de profissionais na area da geriatria;

=  Formagao das entidades e empresas de forma a fomentar a acessibilidade
(fisica e digital);

= Criagdo de programa de prevengao com sessdes "primeiros socorros" para
a saude mental.
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Ter técnicos mais especializados e com formacgdo especifica nas varias tematicas de
ambito social;
Maior capacidade técnica de atuagdo das entidades

=  Numero de formacgdes realizadas

= Numero de formandos certificados

Estruturante

Curto Prazo

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) — Pessoas 2030 / Norte 2030

4 — PROGRAMA DE INCENTIVOS A FORMACAO ESPECIFICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE GRUPOS
HUMANOS VULNERAVEIS
1. Governacgdo, Capacitagdo e Organizagdo da Rede Social Supramunicipal
2. Emprego, Formacao Profissional e Educagao

3. Pobreza, Privagdo Material e Exclusdo Social

5. Infancia e Juventude

1.3. Melhoria da coordenacgao intermunicipal das respostas sociais por grupo-alvo
1.4. Promogdo da inovagdo social, replicando as boas praticas e diversificando o tipo
de respostas sociais

2.1. Reforgo das redes institucionais de promoc¢do da empregabilidade

2.2. Valorizar e ajustar o perfil de competéncias profissionais da populagdo ao
contexto territorial

2.3. Implementagdo de programas para promover a insergao profissional de grupos
especificos (desempregados de longa duragdo, mulheres, jovens e pessoas com
deficiéncia)

2.4. Reforgo das competéncias pessoais e sociais das pessoas a procura de emprego
6.1. Promocdo do envelhecimento ativo em contexto laboral e/ou comunitério
7.2. Combate as dinamicas de exclusdo (e discriminagdo) social das pessoas
deficientes

7.3. Promogdo da autonomia e vida independente das pessoas deficientes

ERRADICAR EDUCACAD TRABALHODIGNO nwmui REDUZIRAS 17 PARCERIAS PARAO
APOBREZA DEQUALIDADE EGRSCHENTD DESIGUALDADES DESENVOLVIMENTO
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Supramunicipal

Criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade | Populagdo sénior | Pessoas com
deficiéncia ou incapacidade | Imigrantes e minorias étnicas | Pessoas em situagdo
de sem-abrigo

CIM AM | IEFP, I.P.

Entidades da Rede Social com interveng¢do ao nivel das pessoas com deficiéncia,
vitimas de violéncia doméstica e dependéncias | Entidades privadas de formagdo
profissional
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Este projeto pretende a criagdo de programas especificos de formagao profissional
de grupos humanos especificos (desempregados de longa duragdo, pessoas com
deficiéncia, imigrantes, mulheres e outros), ajustados as necessidades das
empresas, numa aposta na formagdo profissional, de indole mais pratica, e de
forma a desenvolver percursos de qualificacgdo a medida das necessidades das
empresas

Numa primeira fase, serd efetuado um diagndstico distrital de necessidades de
qualificagdo profissional, com base em inquéritos as empresas e instituicGes. As
formacgdes a realizar deverdo reconhecer competéncias adquiridas ao longo da vida
e reforgcar competéncias sociais de desempregados.

Esta medida pretende ainda combater o abandono escolar e investir nos percursos
regulares e profissionalizantes.

De forma a promover este projeto, deverao ser realizadas campanhas criativas e
estimulantes para formagdes de jovens e adultos, bem como microestagios (de 1-2
dias para jovens em percurso escolar), promovendo dindmicas de informagdo e
orientagdo vocacional.

Maior qualificagdo da populagdo, articulada com as necessidades das empresas e
tendéncias do mercado de trabalho;
Mais emprego e maiores saldrios, tornando a regido mais competitiva;
Maior inclusdo social
=  Numero de formacgGes realizadas
=  Numero de estagios realizados
=  Numero de empregos criados decorrentes das formagdes realizadas

Estruturante

Médio/Longo Prazo

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) — Pessoas 2030 / Norte 2030

5 — PROGRAMA DE VALORIZACAO DOS CUIDADORES INFORMAIS

1. Governacgdo, Capacitagdo e Organizagdo da Rede Social Supramunicipal

2. Emprego, Formacao Profissional e Educagao

3. Pobreza, Privagdo Material e Exclusdo Social

6. Envelhecimento ativo

7. Saude, Deficiéncia, Dependéncias e Saude Mental

1.2. Capacitagdo dos atores da intervencgao social

1.3. Melhoria da coordenacgao intermunicipal das respostas sociais por grupo-alvo
1.4. Promogao da inovagao social, replicando as boas praticas e diversificando o tipo
de respostas sociais

3.2. Promogdo de respostas sociais assentes na inova¢do social e na
experimentagao

3.3. Reforgo das respostas sociais dirigidas a familia e comunidade em geral

3.4. Promogdo do acompanhamento de proximidade e integracdo de respostas
adaptadas
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5.4. Reforgo da intervengdo de carater preventivo (sensibilizagdo e capacitagdo),
junto da comunidade e das familias

6.1. Promocdo do envelhecimento ativo em contexto laboral e/ou comunitério
6.2. Prevengdo e monitorizagdo das situagdes de isolamento social das pessoas
idosas

6.3. Refor¢o da quantidade, qualidade e integracdo das respostas sociais de
proximidade dirigidas as pessoas idosas, procurando assegurar as condigdes para a
manutengdo das mesmas no seu habitat (casa e comunidade)

7.2. Combate as dindmicas de exclusdo (e discriminagdo) social das pessoas
deficientes

7.3. Promogdo da autonomia e vida independente das pessoas deficientes

7.4. Aumentar, diversificar e articular (entre entidades) as respostas sociais no
dominio da deficiéncia e doenga mental

7.6. Diversificagdo das respostas e promover a articulagdo das politicas

7.7. Capacitagdo e acompanhamento dos cuidadores informais

ERRADICAR WNOVAGAOE R[UUZIR A e
APOBREZA S 9 INFRAESTRUTURAS u[smm\mm[s DESENVOLVIMENTO

bl | e & R

Supramunicipal

Populagdo sénior | Pessoas com deficiéncia ou incapacidade | Cuidadores informais

CIM AM | Seguranga Social, I.P.

Entidades da Rede Social com respostas sociais ao nivel das pessoas com deficiéncia
e pessoas em situagdo de dependéncia (incluindo Unidades de Cuidados
Continuados Integrados)

Este projeto visa conferir capacitagdo e apoio dos cuidadores informais, através da
criagdo de uma rede de apoio que: confira formagdo especifica e especializada;
forneca entreajuda na realizagdo das tarefas e assegurando o descanso; que
permita o acolhimento tempordrio; e que permita desenvolver estratégias para
responder a emergéncias e situagbes de crise para atender pessoas com
deficiéncias e necessidades especificas.

Capacitagdo e apoio aos cuidadores informais
Valorizagdo da atividade dos cuidadores informais e do seu papel na sociedade

= Numero de cuidadores apoiados

Complementar

Curto Prazo

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) — Pessoas 2030 / Norte 2030
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6.3. Medidas de monitorizacao

6 — PROGRAMA DE MONITORIZAGAO DA POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL NO ALTO MINHO

. Governagdo, Capacitacao e Organizacao da Rede Social Supramunicipal
2. Emprego, Formacdo Profissional e Educagdo

3. Pobreza, Privagdo Material e Exclusdo Social

4. Habitagdo, Acessibilidade e Acesso aos Servigos

5. Infancia e Juventude

6. Envelhecimento ativo

7. Saude, Deficiéncia, Dependéncias e Saude Mental

8. Seguranca e Violéncia Doméstica e de Género

1.3. Melhoria da coordenagao intermunicipal das respostas sociais por grupo-alvo
1.5. Implementagdo de mecanismos de monitorizagdo da exclusdo social ao nivel
intermunicipal

3.1. Sinalizagdo, monitorizagdao e acompanhamento das situagdes de exclusao social
associadas a privagdao material e social

4.5. Monitorizar a populagdo em situagao de sem abrigo e otimizar a intervengdo a
nivel local

5.2. Consolidagdo de um modelo de intervengdo integrada, do ponto de vista
institucional, no acompanhamento de casos de criangas e jovens em situag¢do de
perigo

5.4. Reforgo da intervengdo de carater preventivo (sensibilizagdo e capacitagdo),
junto da comunidade e das familias

6.2. Prevengdo e monitorizagdo das situagdes de isolamento social das pessoas
idosas

7.1. Coordenagdo institucional (nomeadamente com os servigos de saude) tendo
em vista a sinalizagdo e acompanhamento dos casos de dependéncias, deméncia e
doencas neurodegenerativas

7.2. Combate as dinamicas de exclusdo (e discriminagdo) social das pessoas
deficientes

8.1. Coordenagdo institucional no sentido de sinalizar, diagnosticar e prevenir os
casos de violéncia doméstica

8.2. Apoio as vitimas de violéncia doméstica, garantindo uma cobertura equitativa
das respostas, servigos e equipamentos

8.4. Coeréncia institucional na resposta a violéncia de género

8.5. Orientagdo para a cidadania plena das vitimas

ERRADICAR 2 3 EDUCACAD
APOBREZA COMAFOME SAUDAVEL DEQUALIDADE umm
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Supramun|C|paI

DESENVOLVIMENTO

Criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade | Populagdo sénior | Pessoas com
deficiéncia ou incapacidade | Pessoas com comportamentos aditivos e
dependéncias | Imigrantes e minorias étnicas | Pessoas em situagdo de sem-abrigo
| Vitimas de violéncia doméstica e de género | Familias e comunidade em geral
CIM AM | Seguranga Social, I.P.
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Entidades da Rede Social

Este projeto pretende estabelecer uma plataforma interoperdvel de dados e
informacdo estatistica relativa a situacOes de exclusdo social (privagdo material e
social), na sub-regido do Alto Minho Alto Minho. Visa ter uma anadlise em tempo
real da dimensdo, carateristica e incidéncia territorial da exclusdo social,
permitindo:
=  Tratamento mais célere dos casos (em especial das situagdes urgentes);
=  Realizar um levantamento diagndstico das necessidades e da oferta de
servigos, parceiros e institui¢oes;
=  Sinalizar e acompanhar casos de exclusdo social;
= Realizar um acompanhamento de proximidade e monitorizagdo da
populagdo sem-abrigo;
= Facilitar a sinalizagdo antecipada e a intervengdo precoce;
= Maior eficiéncia na identificagdo e avaliagdo das situagdes de perigo;
= Realizar levantamento das necessidades especificas para respostas
presenciais e a distancia (por parceiros);
= |mplementar programas de monitorizagdo e identificacdo a distancia de
problemas de saude.

Facilitar a sinalizagdo e monitorizagdo de situagdes de exclusao social
Efetuar o seu acompanhamento de forma Célere e eficaz
Avaliar a eficacia das respostas aplicadas

=  Numero de situagdes referenciadas e resolvidas
=  Numero de situagdes identificadas precocemente

Estruturante

Médio/Longo Prazo

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) — Pessoas 2030 / Norte 2030
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6.4. Medidas de inovagao social

BOLSA DE PROJETOS LOCAIS DE INOVACAO SOCIAL

7-
1. Governagdo, Capacitagdo e Organizagdo da Rede Social Supramunicipal
2. Emprego, Formacdo Profissional e Educagdo

3. Pobreza, Privagdo Material e Exclusdo Social

4. Habitagdo, Acessibilidade e Acesso aos Servigos
5. Infancia e Juventude

6. Envelhecimento ativo

7. Saude, Deficiéncia, Dependéncias e Saude Mental
8. Seguranca e Violéncia Doméstica e de Género
1.4. Promogdo da inovagdo social, replicando as boas praticas e diversificando o tipo
de respostas sociais

3.2. Promogdo de respostas sociais assentes na inova¢do social e na
experimentagao

3.3. Reforgo das respostas sociais dirigidas a familia e comunidade em geral

3.4. Promogdo do acompanhamento de proximidade e integracdo de respostas
adaptadas

5.3. Promogdo de respostas sociais em contextos ndo formais, nomeadamente no
ambito de atividades desportivas, culturais e de lazer

6.1. Promocdo do envelhecimento ativo em contexto laboral e/ou comunitério
7.3. Promogdo da autonomia e vida independente das pessoas deficientes

7.4. Aumentar, diversificar e articular (entre entidades) as respostas sociais no
dominio da deficiéncia e doenga mental

7.6. Diversificagdo das respostas e promover a articulagdo das politicas

ERRADICAR zmm 3 VIDA EDUCAGAD 5 IGUALDADE
APOBREZA COMAFOME SAUDAVEL DEQUALIDADE DEGENERD
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TRABALHODIGNO g INOVAGAOE 10 REDUZIRAS mmm: PARCERIAS PARAO
ECRSCHENTD INFRAESTRUTURAS DESIGUALDADES DESENVOLVIMENTO
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Supramunicipal

Criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade | Populagdo sénior | Pessoas com
deficiéncia ou incapacidade | Pessoas com comportamentos aditivos e
dependéncias | Imigrantes e minorias étnicas | Pessoas em situacdo de sem-abrigo
| Vitimas de violéncia doméstica e de género

CIM AM | Entidades da Plataforma Supraconcelhia

Entidades da Rede Social

Este projeto visa a criagdo de uma bolsa de projetos locais de inovagdo social,
sugeridos ou promovidos por qualquer entidade, e a sua concretizagdo, em
cooperagdo com qualquer entidade que queira colaborar, podendo pertencer a
rede social, empresarios, instituicdes de ensino e formacgao, etc.

Para tal, sera criada uma plataforma online onde a entidade proponente poderd
“anunciar” a sua proposta de projeto, bem como encontrar possiveis parceiros
colaborativos para a sua implementagdo ou replicagao.

Este projeto apresenta como principais objetivos:
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= Promover o trabalho em rede de proximidade e vizinhanga;

=  Promover a partilha de conhecimento e de recursos entre as institui¢des;

=  Melhorar a comunicagdo entre as entidades da Rede Social e/ou outros
parceiros interessados;

=  Promover respostas integradas e transversais para os diversos grupos-

alvo;

= Desenvolver respostas especializadas que as instituicdes ndo conseguem
apoiar;

=  Experimentagdo de respostas atipicas que vdo para além das que ja estdo
instituidas.

Exemplos de projetos:
Oficinas do Lazer como projeto de partilha de atividades entre as IPSS | Ginastica
Geriatrica" de Ponte da Barca | Campanha de comunicagdo e sensibilizagdo dirigida
ajovens para prevengdo da doenga mental | Reflexdo sobre abordagem a deméncia
| Cooperagdo com Seguranga Social em busca de novas respostas (protocolos) |
Projetos de interagdo intergeracional articulados | Projetos nos setores dos
transportes, desporto, saude, cultura, lazer, etc.| Promog¢do do envelhecimento
ativo com encontro de seniores de diferentes concelhos (ex. Olimpiadas) | Apoio
especifico aos idosos que exercem atividade agricola | Dinamizagdo de atividades
para seniores (emprego, lazer, voluntariado) | Certificagdo de familias de
acolhimento privado | Oficinas de competéncias socio emocionais | Cartdo do
Cuidador (acesso privilegiado a servigos) | Projeto "Cuidar de Quem Cuida"
Facilitar a integracdo entre as entidades;
Promover a implementac¢do e experimentagdo articulada de projetos e agdes no
terreno.

=  Numero de entidades envolvidas

=  Numero de projetos implementados

Estruturante

Curto Prazo

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) — Pessoas 2030 / Norte 2030

8 — PROGRAMA DE PARTICIPAGAO ATIVA DOS JOVENS NA SOCIEDADE

2. Emprego, Formacdo Profissional e Educagdo
3. Pobreza, Privagdo Material e Exclusdo Social
5. Infancia e Juventude

1.2. Capacitagdo dos atores da intervengao social

1.4. Promogao da inovagao social, replicando as boas praticas e diversificando o tipo
de respostas sociais

2.2. Valorizar e ajustar o perfil de competéncias profissionais da populagdo ao
contexto territorial

3.2. Promogdao de respostas sociais assentes na inovagdo social e na
experimentagao

3.3. Reforgo das respostas sociais dirigidas a familia e comunidade em geral

AW territérioxoa Pag. 82

7 é%
S



A PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ALTO MINHO
w cim alto minho PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

comunidade intermunicipal do alto minho

3.4. Promogdo do acompanhamento de proximidade e integracdo de respostas
adaptadas

3.5. Promogao da cultura, desporto e lazer como fatores de inclusao social

5.1. Garantia de niveis adequados de cobertura territorial/populacional dos
equipamentos socioeducativos dirigidos as criancas e jovens — creches,
estabelecimentos de educagao pré-escolar e centros de atividades de tempos livres
5.2. Consolidagdo de um modelo de intervengdo integrada, do ponto de vista
institucional, no acompanhamento de casos de criangas e jovens em situag¢do de
perigo

5.3. Promocgdo de respostas sociais em contextos ndo formais, nomeadamente no
ambito de atividades desportivas, culturais e de lazer

5.4. Reforco da intervengdo de cardter preventivo (sensibilizacdo e
capacitagdo), junto da comunidade e das faml'lias

EDUCAGAD IGUALDADE mwmg REDUZIRAS PARCERIASPARAO

DEQUALIDADE DEGENERD nm“mm DESIGUALDADES DESENVOLVIMENTO
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Supramunicipal | Municipal

Criancgas e jovens em situagdo de vulnerabilidade

CIM AM

Municipios | Escolas | Entidades com respostas sociais para as criangas e jovens

Este projeto visa criar um programa de incentivo a participacdo ativa de jovens na
sociedade, como forma de combater o abandono escolar, incentivar novas
atividades e tomar um papel ativo na sociedade.

Dedica-se em especial aos jovens em contexto escolar, funcionando de forma
complementar com os CATL, face a necessidade de oferta em termos ocupacionais
para criangas e jovens (e familias) nos periodos ndo letivos, bem como a
insuficiéncia de respostas e hordrios desajustados aos horarios do mercado de
trabalho.

Pretende-se ainda a criagdo da figura de “tutor/ mentor/conselheiro” para apoiar
alunos em risco de abandono escolar e promover o sucesso educativo.

Através da programacdo de um conjunto de atividades (que poderao funcionar nas
escolas, CATL, ou outros espacos), serdo dinamizadas atividades de ambito
recreativo, artistico, desportivo, lidico, cultural e formativo, assim como dinamicas
de informagdo e orientagdo vocacional, e mesmo atividades de voluntariado de
indole social. Pretende-se ainda que os jovens passem a ser valorizados e seja
incentivado o seu papel proactivo na criagdo de uma sociedade mais justa e
inclusiva.

Incentivar os jovens a ter um papel ativo na sociedade;
Criar uma cultura de inclusdo desde os estratos mais jovens da populagao;
Reforgo das respostas para familia e comunidade, que permitam articular a vida
familiar com a profissional;
Direcionar os jovens para percursos formativos especificos.
= Numero de atividades desenvolvidas
= Numero de jovens envolvidos

Estruturante
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Médio/Longo Prazo

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) — Pessoas 2030 / Norte 2030

9 - PROGRAMA DE APOIO A FAMILIA E PARENTALIDADE

3. Pobreza, Privagdo Material e Exclusdo Social
4. Habitagdo, Acessibilidade e Acesso aos Servigos

5. Infancia e Juventude

7. Saude, Deficiéncia, Dependéncias e Saude Mental

1.3. Melhoria da coordenacgado intermunicipal das respostas sociais por grupo-alvo
1.4. Promogdo da inovagdo social, replicando as boas praticas e diversificando o tipo
de respostas sociais

3.1. Sinalizagdo, monitorizagdo e acompanhamento das situagdes de exclusdo social
associadas a privagdo material e social

3.2. Promogdo de respostas sociais assentes na inova¢do social e na
experimentagao

3.3. Reforgo das respostas sociais dirigidas a familia e comunidade em geral

3.4. Promogdo do acompanhamento de proximidade e integracdo de respostas
adaptadas

3.5. Promogdo da cultura, desporto e lazer como fatores de inclusdo social

5.2. Consolidagdo de um modelo de intervengdo integrada, do ponto de vista
institucional, no acompanhamento de casos de criangas e jovens em situagdo de
perigo

5.3. Promocgdo de respostas sociais em contextos ndo formais, nomeadamente no
ambito de atividades desportivas, culturais e de lazer

5.4. Reforgo da intervengdo de carater preventivo (sensibilizagdo e capacitagdo),

junto da comunidade e das familias

EDUCACAD IGUALDADE 10 s e
DEQUALIDADE DEGENERD DESIGUALDADES DESENVOLVINENTO
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Supramunicipal | Municipal

Criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade | Pessoas com deficiéncia ou
incapacidade | Familia e comunidade em geral
CIM AM | Municipios

Entidades da Rede Social

Este projeto visa aumentar o apoio a familias e pessoas carenciadas, promovendo
a sua inclusdo, através de atividades e dinamicas sociais, tais como:
=  Atividades de cultura, desporto e o lazer;
= AcOes de capacitagdo em parentalidade;
= Dinamicas familiares (jogos, formas de arte e atividades recreativas
conjuntas);
=  Atividades especificas com criangas e jovens com deficiéncia;
= Apoio entre familias, de modo a criar uma rede de suporte para criangas
qgue ndo tém apoio familiar.
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Trabalhar a cultura, o desporto e o lazer para a inclusdo social;
Reforgo das respostas para familia e comunidade;
Criagdo de respostas sociais em contextos ndo formais.

=  Numero de familias participantes
=  Numero de atividades/ a¢bes promovidas

Estruturante

Médio/Longo Prazo

10 — CRIACAO DE EQUIPAS TECNICAS MULTIDISCIPLINARES PARA ACOMPANHAMENTO DE PROXIMIDADE

1. Governagdo, Capacitag¢do e Organizagdo da Rede Social Supramunicipal
2. Emprego, Formacao Profissional e Educagao
3. Pobreza, Privagdo Material e Exclusdo Social
4. Habitagdo, Acessibilidade e Acesso aos Servigos
5. Infancia e Juventude
6. Envelhecimento ativo
7. Saude, Deficiéncia, Dependéncias e Saude Mental
8. Seguranca e Violéncia Doméstica e de Género
1.2. Capacitagdo dos atores da intervengao social
1.3. Melhoria da coordenagao intermunicipal das respostas sociais por grupo-alvo
1.4. Promogao da inovagao social, replicando as boas praticas e diversificando o tipo
de respostas sociais
1.5. Implementagdo de mecanismos de monitorizagdo da exclusdo social ao nivel
intermunicipal
3.1. Sinalizagdo, monitorizagdo e acompanhamento das situagdes de exclusdo social
associadas a privagdo material e social
3.2. Promogdo de respostas sociais assentes na inova¢do social e na
experimentagao
3.4. Promogdo do acompanhamento de proximidade e integracdo de respostas
adaptadas
5.3. Promogdo de respostas sociais em contextos ndo formais, nomeadamente no
ambito de atividades desportivas, culturais e de lazer
5.4. Reforgo da intervengdo de carater preventivo (sensibilizagdo e capacitagdo),
junto da comunidade e das familias
6.1. Promocdo do envelhecimento ativo em contexto laboral e/ou comunitério
6.2. Prevengdo e monitorizagdo das situagdes de isolamento social das pessoas
idosas
6.3. Refor¢o da quantidade, qualidade e integracdo das respostas sociais de
proximidade dirigidas as pessoas idosas, procurando assegurar as condigdes para a
manutengdo das mesmas no seu habitat (casa e comunidade)

7.3. Promogdo da autonomia e vida independente das pessoas deficientes
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7.4. Aumentar, diversificar e articular (entre entidades) as respostas sociais no
dominio da deficiéncia e doenga mental

7.5. Promogao de respostas sociais para as dependéncias, de maior proximidade e
adaptadas ao territério

7.6. Diversificagdo das respostas e promover a articulagado das politicas

7.7. Capacitagdo e acompanhamento dos cuidadores informais

8.1. Coordenagdo institucional no sentido de sinalizar, diagnosticar e prevenir os

casos de violéncia doméstica

ERRADICAR zmm 3 VIDA EDUCACAD 5 IGUALDADE
APOBREZA (COMAFOME SAUDAVEL DEQUALIDADE DEGENERD

it |y | W

TRABALHODIGNO nwu;ln[ REDUZIRAS mm: PAREERIAS PARAO
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Supramumupal | Municipal

Criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade | Populagdo sénior | Pessoas com
deficiéncia ou incapacidade | Pessoas com comportamentos aditivos e
dependéncias | Imigrantes e minorias étnicas | Pessoas em situacdo de sem-abrigo
| Vitimas de violéncia doméstica e de género

CIM AM | Seguranca Social, I.P. | Entidades da Plataforma Supraconcelhia

ARS — Norte | Entidades da Rede Social

Este projeto visa a criagdo de uma (ou mais) equipas de acompanhamento de
proximidade, de carater multidisciplinar (ex: assistentes sociais, médicos,
enfermeiros, psicologos, fisioterapeutas, ...), que tenham uma acdo privilegiada no
terreno, podendo envolver mais que um municipio, de modo a rentabilizar recursos
humanos e materiais.
Esta equipa tera um contacto mais proximo com a comunidade, o que permite ter
uma ag¢do mais rapida e direcionada. Permite ainda uma sinaliza¢gdo atempada das
situagOes de caréncia e exclusdo social, permitindo efetuar acompanhamento em
hordrios distintos (ex: durante as horas de refeicdes e medicagdo;
acompanhamento noturno).
Entre as varias atribui¢des, estas equipas irdo desenvolver agdes como:
=  Acompanhamento de proximidade e monitorizacdo da populagdo em
situagdo de sem-abrigo;
=  Sinalizagdo e mitigagdo dos casos violéncia doméstica;
=  Atendimento e apoio domiciliario;
= Sinalizagdo e acompanhamento dos casos de deméncia;
= Descentralizagdo das consultas de especialidades (psiquiatria;
dependéncias);
=  Sinalizagdo e acompanhamento de casos de saide mental;
= Melhoria das respostas de intervengdo ao alcoolismo e
toxicodependéncias e acompanhamento de proximidade de forma a evitar
a reincidéncia;
= Ampliagdo do apoio domicilidrio para idosos auténomos.

Aumentar o acompanhamento de proximidade;
Sinalizar atempadamente as situagGes de exclusao social;
Atuar mais rapidamente na resolugdo das situagdes identificadas;
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Promover o acompanhamento em ambiente familiar.

= Numero de equipas criadas
= Numero de situagdes sinalizadas e apoiadas

Complementar

Médio/Longo Prazo

11 - PROMOGCAO DA CONECTIVIDADE TERRITORIAL E ACESSO AOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS PUBLICOS

3. Pobreza, Privagdo Material e Exclusdo Social
4. Habitagdo, Acessibilidade e Acesso aos Servigos

1.3. Melhoria da coordenacgao intermunicipal das respostas sociais por grupo-alvo
1.4. Promogdo da inovagdo social, replicando as boas praticas e diversificando o tipo
de respostas sociais

3.2. Promogdo de respostas sociais assentes na inova¢do social e na
experimentagao

3.3. Reforgo das respostas sociais dirigidas a familia e comunidade em geral

4.6. Adogdo de solugdes de transporte publico mais ajustadas a realidade fisica e
social do territério (por exemplo, o transporte a pedido)

4.7. Promogdo da acessibilidade universal aos servigos e equipamentos publicos

TRABALHODIGND OVAGADE 0 2ums 17 Pcaushmao
8 Langn 9 DESIGUALDADES DESENVOLVIMENTO

i ® C Wl @
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Criangas e jovens em situacdo de vulnerabilidade | Populagdo sénior | Pessoas com
deficiéncia ou incapacidade | Familia e comunidade em geral
CIM AM | Municipios

Entidades da Rede Social | Operadores de transportes publicos | Outras entidades
publicas

Este projeto consiste na adogdo de solugdes de transporte publico mais ajustadas a
realidade fisica e social do territério, através da celebragdo de protocolos com
empresas e entidades prestadoras de servigcos publicos de transporte de
passageiros (por exemplo, autocarro para areas empresariais, transporte a pedido,
etc.).

Melhorar rede de transporte a nivel supramunicipal;
Promover o acesso e transporte aos equipamentos e servigos publicos.

=  Numero de rotas providenciadas
=  Numero de pessoas transportadas
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Complementar

Médio/Longo Prazo

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) — Norte 2030
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6.5. Maedidas de criag¢do/requalificacdo de equipamentos e servigos

sociais

12 — CRIACAO E QUALIFICACAO DE SOLUCOES DE ALOJAMENTO URGENTE

3. Pobreza, Privagdo Material e Exclusdo Social
4. Habitagdo, Acessibilidade e Acesso aos Servigos

5. Infancia e Juventude

8. Seguranca e Violéncia Doméstica e de Género

1.3. Melhoria da coordenacgado intermunicipal das respostas sociais por grupo-alvo
3.1. Sinalizagdo, monitorizagdo e acompanhamento das situagdes de exclusdo social
associadas a privagdo material e social

4.2. Reforgo da oferta de habitagdo social dirigida a resolugdo de problemas de
grave caréncia habitacional

4.3. Promogdo de uma estratégia de promocdo da habitagdo acessivel concertada
ao nivel supramunicipal

4.4. Coordenacdo ao nivel intermunicipal das respostas habitacionais para situagées
urgentes e temporarias

4.5. Monitorizar a populagdo em situagao de sem abrigo e otimizar a intervengdo a
nivel local

7.3. Promogdo da autonomia e vida independente das pessoas deficientes

7.4. Aumentar, diversificar e articular (entre entidades) as respostas sociais no
dominio da deficiéncia e doenga mental

7.5. Promogao de respostas sociais para as dependéncias, de maior proximidade e
adaptadas ao territério

7.6. Diversificagdo das respostas e promover a articulagdo das politicas

8.2. Apoio as vitimas de violéncia doméstica, garantindo uma cobertura equitativa
das respostas, servigos e equipamentos

8.5. Orientagﬁo para a cidadania plena das vitimas

| 1055005 R 17 2t
INFRAESTRUTURAS DESIGUALDADES

@’&C,Eéa@

Supramunicipal | Municipal

Populagdo sénior | Pessoas com deficiéncia ou incapacidade | Pessoas com
comportamentos aditivos e dependéncias | Imigrantes e minorias étnicas | Pessoas
em situagdo de sem-abrigo | Vitimas de violéncia doméstica e de género
Municipios

Entidades da Rede Social | Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana (IHRU)

Este projeto visa a criagdo de solugBes habitacionais para dar resposta a situagdes
urgentes e temporarias de alojamento, articuladas a nivel supramunicipal, atuando
em especial junto a populagdo imigrante e refugiados, populagdo em situagdo de
sem-abrigo, vitimas de violéncia doméstica, pessoas desalojadas afetadas por
calamidades (incéndios, inundagdes, etc.), etc.

Pretende-se, ndo apenas, prover solugdes de habitagdo, como também
providenciar um acompanhamento de proximidade, direto e completo, na solugao
do problema social.
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Fomentar a cooperagdo entre as entidades e municipios;
Promover o alojamento urgente e/ou tempordrio.
Facilitar a solugdo do problema social, através de um acompanhamento de
proximidade
=  Numero de pessoas/familias apoiadas
= Numero de alojamentos criados

Estruturante

Curto Prazo

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) / Programa 1.2 Direito

13 — CRIAGAO E QUALIFICAGAO DE RESPOSTAS SOCIAIS PARA A 1.2 INFANCIA

2. Emprego, Formacdo Profissional e Educagdo
3. Pobreza, Privagdo Material e Exclusdo Social
5. Infancia e Juventude

1.3. Melhoria da coordenacgao intermunicipal das respostas sociais por grupo-alvo
1.4. Promogao da inovagao social, replicando as boas praticas e diversificando o tipo
de respostas sociais

3.3. Reforgo das respostas sociais dirigidas a familia e comunidade em geral

3.4. Promogdo do acompanhamento de proximidade e integracdo de respostas
adaptadas

5.1. Garantia de niveis adequados de cobertura territorial/populacional dos
equipamentos socioeducativos dirigidos as criancas e jovens — creches,
estabelecimentos de educagdo pré-escolar e centros de atividades de tempos livres
5.2. Consolidagdo de um modelo de intervengdo integrada, do ponto de vista
institucional, no acompanhamento de casos de criangas e jovens em situagdo de
perigo

5.3. Promogdo de respostas sociais em contextos ndo formais, nomeadamente no
ambito de atividades desportivas, culturais e de lazer

5.4. Reforgo da intervencdo de carater preventivo (sensibilizagdo e capacitagdo),

junto da comunidade e das familias

ERRADICAR INOVAGAOE REDUZIRAS CIDADESE 1 PARGERIAS PARAO
APOBREZA INFRAESTRUTURAS DESIGUALDADES 11 DESENVOLVIMENTO

UL & @ ﬁﬁﬁﬁ @

Supramunicipal | Municipal

Criangas e jovens em situacao de vulnerabilidade

Municipios | Seguranga Social, I.P. | Entidades da Rede Social — Infdncia e Juventude

Outras entidades da Rede Social

Este projeto visa a criagdo de solugdes articuladas e integradas para apoio na 1.2
infancia, com a criagdo de novos equipamentos, aumento do nimero de vagas, bem
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como criando protocolos com entidades da rede solidaria e privada para a
acompanhamento das criangas.

Estes novos equipamentos podem estar articulados com outras respostas sociais.
Fomentar a cooperagdo entre as entidades e municipios;

Apoio as familias, auxiliando a conciliagdo entre a vida familiar e profissional.

=  Numero de pessoas/familias apoiadas
=  Numero de equipamentos construidos/ requalificados
=  Numero de vagas criadas

Estruturante

Médio/Longo Prazo

PRR / Norte 2030 / Programa PARES

14 - CRIAGAO E QUALIFICAGAO DE RESPOSTAS SOCIAIS PARA VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

3. Pobreza, Privagdo Material e Exclusdo Social
4. Habitagdo, Acessibilidade e Acesso aos Servigos

8. Seguranca e Violéncia Doméstica e de Género

1.3. Melhoria da coordenacgao intermunicipal das respostas sociais por grupo-alvo

3.1. Sinalizagdo, monitorizagdo e acompanhamento das situagdes de exclusao social
associadas a privagdao material e social

3.2. Promogdo de respostas sociais assentes na inova¢do social e na
experimentagao

4.4. Coordenagdo ao nivel intermunicipal das respostas habitacionais para situagGes
urgentes e temporarias

8.1. Coordenagado institucional no sentido de sinalizar, diagnosticar e prevenir os
casos de violéncia doméstica

8.2. Apoio as vitimas de violéncia doméstica, garantindo uma cobertura equitativa
das respostas, servigos e equipamentos

8.3. Capacitar o conjunto de atores que operam no ambito da violéncia doméstica

8.4. Coeréncia institucional na resposta a violéncia de género

8.5. Orientagdo para a cidadania plena das vitimas

INOVAGAOE REDUZIRAS 1 PARCERIAS PARAO
INFRAESTRUTURAS DESIGUALDADES DESENVOLVIMENTO

Supramunicipal

Vitimas de violéncia doméstica e de género

Municipios | Seguranga Social, I.P. | Entidades da Rede Social promotoras de
respostas sociais dirigidas a pessoas vitimas de violéncia doméstica
Outras entidades da Rede Social
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Este projeto visa a criagdo de solugdes articuladas e integradas para apoio a vitimas
de violéncia doméstica, com a criagdo de mais alojamentos/ vagas, que deverdo
proporcionar condi¢Ges de conforto, promotoras de uma vida digna de cidadania.
Nestes alojamentos, devera ser prestado um apoio de proximidade por parte de
equipas técnicas multidisciplinares (profissionais de saude, assistentes sociais,
psicdlogos, advogados, etc.), garantindo um acompanhamento continuo,
especializado e abrangente, promovendo uma integragdo plena de vitimas de
violéncia doméstica.

Fomentar a cooperagdo entre as entidades e municipios;
Apoio integrado as vitimas de violéncia doméstica.

=  Numero de pessoas/familias apoiadas
=  Numero de equipamentos construidos/ requalificados
=  Numero de vagas criadas

Estruturante

Curto Prazo

PRR / Norte 2030 / Programa PARES

15 — CRIACAO E QUALIFICACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA APOIO A POPULACAO IDOSA

3. Pobreza, Privagdo Material e Exclusdo Social
6. Envelhecimento ativo

1.3. Melhoria da coordenacgao intermunicipal das respostas sociais por grupo-alvo
6.1. Promocdo do envelhecimento ativo em contexto laboral e/ou comunitario
6.2. Prevencdao e monitorizagdo das situagdes de isolamento social das pessoas
idosas

6.3. Refor¢o da quantidade, qualidade e integracdo das respostas sociais de
proximidade dirigidas as pessoas idosas, procurando assegurar as condi¢es para a
manutengdo das mesmas no seu habitat (casa e comunidade)

6.4. Promogdo de uma cobertura equitativa, eficaz e sustentavel dos equipamentos
dirigidos ao acolhimento residencial de pessoas idosas

7.1. Coordenagdo institucional (nomeadamente com os servigos de saude) tendo
em vista a sinalizagdo e acompanhamento dos casos de dependéncias, deméncia e

doengas neurodegenerativas

INOVAGAOE 10 REDUZIRAS CIDADESE 1 PARCERIAS PARAO
INFRAESTRUTURAS DESIGUALDADES COMUNIDADES DESENVOLVIMENTO
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Supramunicipal | Municipal

Populagdo sénior
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Seguranga Social, I.P. | Entidades da Rede Social promotoras de respostas sociais
dirigidas a pessoas idosas
Outras entidades da Rede Social

Este projeto visa a criagdo de solugdes articuladas e integradas para apoio para a
populagdo idosa, com a criagdo de novos equipamentos, aumento do nimero de
vagas, bem como criando protocolos com entidades da rede solidaria e privada para
a acompanhamento da populagdo idosa.

Estes novos equipamentos podem estar articulados com outras respostas sociais.
Fomentar a cooperagdo entre as entidades e municipios;

Apoio a populagdo idosa e familias

= Numero de pessoas apoiadas
=  Numero de equipamentos construidos/ requalificados
=  Numero de vagas criadas

Estruturante

Curto Prazo

PRR / Norte 2030 / Programa PARES

16 — CRIACAO E QUALIFICACAO DE RESPOSTAS SOCIAIS E OUTRAS SOLUCOES DE APOIO NO DOMINIO DA
SAUDE MENTAL
3. Pobreza, Privagdo Material e Exclusdo Social
7. Saude, Deficiéncia, Dependéncias e Saude Mental

1.3. Melhoria da coordenacgao intermunicipal das respostas sociais por grupo-alvo
3.1. Sinalizagdo, monitorizagdo e acompanhamento das situagdes de exclusdo social
associadas a privagdo material e social

3.3. Reforgo das respostas sociais dirigidas a familia e comunidade em geral

3.4. Promogdo do acompanhamento de proximidade e integracdo de respostas
adaptadas

7.1. Coordenagao institucional (nomeadamente com os servigcos de saude) tendo
em vista a sinalizagdo e acompanhamento dos casos de dependéncias, deméncia e
doengas neurodegenerativas

7.2. Combate as dindmicas de exclusdo (e discriminagdo) social das pessoas
deficientes

7.3. Promogdo da autonomia e vida independente das pessoas deficientes

7.4. Aumentar, diversificar e articular (entre entidades) as respostas sociais no

dominio da deficiéncia e doenga mental

3 mwm.ni nmuzms : 1 PARCERIAS PARAO
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Criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade | Populagdo sénior | Pessoas com
deficiéncia ou incapacidade | Pessoas com comportamentos aditivos e
dependéncias | Vitimas de violéncia doméstica e de género

Seguranga Social, I.P. | ARS-Norte / Unidade Local de Saude | Entidades com
respostas sociais para pessoas em situagdo de dependéncia (incluindo Unidades de
Cuidados Continuados Integrados)

Outras entidades da Rede Social

Este projeto visa a criagdo de solugGes articuladas e integradas para apoio na saude
mental, com a criagdo de novos equipamentos, aumento do nimero de vagas,
efetuando um acompanhamento de proximidade as situagdes detetadas.

Apoio nas situagdes associadas a problemas de saude mental.

= Numero de pessoas apoiadas
=  Numero de equipamentos construidos/ requalificados
=  Numero de vagas criadas

Estruturante

Médio/Longo Prazo

PRR / Norte 2030 / Programa PARES

17 — CRIACAO E QUALIFICACAO DE SOLUCOES DE APOIO NOS CUIDADOS PALIATIVOS

3. Pobreza, Privagdo Material e Exclusdo Social
4. Habitagdo, Acessibilidade e Acesso aos Servigos

7. Saude, Deficiéncia, Dependéncias e Saude Mental

1.3. Melhoria da coordenacgado intermunicipal das respostas sociais por grupo-alvo
3.3. Reforgo das respostas sociais dirigidas a familia e comunidade em geral

3.4. Promogdao do acompanhamento de proximidade e integracdo de respostas
adaptadas

5.4. Reforgo da intervengdo de carater preventivo (sensibilizagdo e capacitagdo),
junto da comunidade e das familias

7.1. Coordenagao institucional (nomeadamente com os servigcos de saude) tendo
em vista a sinalizacdo e acompanhamento dos casos de dependéncias, deméncia e
doengas neurodegenerativas

7.5. Promogdo de respostas sociais para as dependéncias, de maior proximidade e
adaptadas ao territério

7.6. Diversificagdo das respostas e promover a articulagdo das politicas
INOVAGAOE nmuzms PARCERIAS PARAD
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Criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade | Populagdo sénior | Pessoas com
deficiéncia ou incapacidade | Pessoas com comportamentos aditivos e
dependéncias | Vitimas de violéncia doméstica e de género

Seguranga Social, I.P. | ARS-Norte / Unidade Local de Saude | Entidades com
respostas sociais para pessoas em situagdo de dependéncia (incluindo Unidades de
Cuidados Continuados Integrados)

Outras entidades da Rede Social

Este projeto visa a criacdo de solugGes articuladas e integradas para apoio nos
cuidados paliativos, com a criagdo de novos equipamentos e o aumento do nimero
de vagas.

Apoio as familias e acompanhamento nos cuidados paliativos.

= Numero de pessoas apoiadas
=  Numero de equipamentos construidos/ requalificados
=  Numero de vagas criadas

Complementar

Médio/Longo Prazo

PRR / Norte 2030 / Programa PARES

18 - CRIACAO E QUALIFICAGAO DE RESPOSTAS SOCIAIS PARA APOIO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E
RESPETIVAS FAMILIAS
3. Pobreza, Privagdo Material e Exclusdo Social
4. Habitagdo, Acessibilidade e Acesso aos Servigos

7. Saude, Deficiéncia, Dependéncias e Saude Mental

1.3. Melhoria da coordenacgao intermunicipal das respostas sociais por grupo-alvo
3.3. Reforgo das respostas sociais dirigidas a familia e comunidade em geral

3.4. Promogdo do acompanhamento de proximidade e integracdo de respostas
adaptadas

7.1. Coordenagdo institucional (nomeadamente com os servigos de saude) tendo
em vista a sinalizagdo e acompanhamento dos casos de dependéncias, deméncia e
doencas neurodegenerativas

7.2. Combate as dinamicas de exclusdo (e discriminagdo) social das pessoas
deficientes

7.3. Promogdo da autonomia e vida independente das pessoas deficientes

7.4. Aumentar, diversificar e articular (entre entidades) as respostas sociais no
dominio da deficiéncia e doenga mental

VDA INOVAGADE REDUZRAS CIDADESE PARCERIASPARAQ
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Seguranga Social, I.P. | ARS-Norte / Unidade Local de Saude | Entidades com
respostas sociais para pessoas adultas com deficiéncia

Outras entidades da Rede Social

Este projeto visa a criagdo de solugdes articuladas e integradas para apoio na
deficiéncia, com a criagdo de novos servigso/equipamentos, aumento do ndimero
de vagas, bem como criando protocolos com entidades da rede solidaria e privada
para a acompanhamento das pessoas com deficiéncia, incapacidades e
dependéncia.

Estes novos equipamentos podem estar articulados com outras respostas sociais.

Apoio as familias e utentes.

=  Numero de pessoas/familias apoiadas
=  Numero de equipamentos construidos/ requalificados
= Numero de vagas criadas

Estruturante

Curto Prazo

PRR / Norte 2030 / Programa PARES
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7. MODELO DE GOVERNACAO

A implementagdo do PDS AM dirigido a escala supraconcelhia, a qual envolve varios territérios, cada
um detendo as suas proprias especificidades, gestdo e estratégias de desenvolvimento, impse a
definicdo de um modelo de governacao, que reflita o modo de organizacao da rede, os intervenientes

e as suas atribuicGes, assente na concertagdo estratégica entre os varios parceiros.

Sé assim se pode conseguir a sinergia pretendida, com uma articulagdo de entidades e partilha de
recursos materiais, humanos e financeiros, que permitam o desenvolvimento social deste territério
supraconcelhio como um todo. As acdes coordenadas e o planeamento de estratégias conjuntas
permitem a definicdo de um rumo integrado, que fomente a cooperacdo e torne este territorio mais
forte e resiliente a nivel social, o que terd implicacbes também para outros dominios da

sustentabilidade e qualidade de vida.

Esta organizacdo é também fundamental para a implementa¢cdo do Plano, com a concretizacdo
eficiente de acgbes, projetos, instrumentos e recursos, garantindo que todas as dimensdes de

governacdo possam interagir e funcionar de forma complementar e articulada.

O modelo de governacgdo proposto segue uma hierarquia organizacional que segue desde o nivel de
coordenacdo estratégica (que ocorre a nivel supramunicipal) e se dirige até ao nivel da comunidade,
funcionando numa abordagem top-down e bottom-up. Numa perspetiva top-down, pretende-se que a
componente estratégica e de decisdo executiva estejam centradas num patamar superior, de forma
que as varias opcoes operativas estejam coordenadas e articuladas num sistema de planeamento
conjunto e coerente. Por outro lado, a implementacao dos projetos e a sua monitorizacao sao
importantes para verificar se a estratégia esta a decorrer da forma planeada. Assim, é fundamental
auscultar e envolver todos os niveis de implementacdo do Plano no sentido de assegurar um melhor
acompanhamento e a concretizacao dos indicadores de beneficio. O desenvolvimento social constitui
um processo dinamico, sendo essencial uma implementacdo e monitorizacdo constante, nos varios
niveis, de modo a garantir que todos trabalham em conjunto, em solu¢des adequadas e ajustadas a

realidade, garantindo um sistema eficaz e eficiente.

Pag. 97




@ PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ALTO MINHO
cim alto minho PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

comunidade intermunicipal do alto minho

Na Figura seguinte, apresenta-se, de forma esquematica, o modelo de governagao do PDS AM.

Nucleo de Coordenagao
Estratégica

¥

- Grupode
Observatorio de
Siurtind \ammmd Planeamento

Grupo Operativo

/

Figura 8. Modelo de governag¢do do PDS AM

O Nucleo de Coordenagao Estratégica assume uma posi¢cdo de topo na organizacdao da rede e na
definicdo da sua estratégia de funcionamento e implementacdo de a¢des e projetos. Deverd ser

composto por:

a) Representante da CIM Alto Minho;

b) Diretor do Instituto da Seguranga Social, I.P — Centro Distrital de Viana do Castelo;

c) Presidentes dos CLAS da NUT IIl Alto Minho;

d) Representantes da Saude, Educacdo, Emprego, IPSS e Empresas / Grupo de trabalho restrito

(GTR).
Devera assumir como fungdes:

a) Criar uma parceria de cooperagdo entre as entidades, estavel e de continuidade, promovendo
0 seu compromisso e vinculac¢do institucional;
b) Acompanhar e monitorizar a implementag¢do do PDS AM;
c) Articular as medidas de politica sectorial com os projetos e agdes a implementar no dmbito do
PDS AM;
(27
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4 Validar os planos de a¢do supramunicipais, garantindo a integracdo na componente
estratégica;
Promover e apoiar as candidaturas a diferentes fontes de financiamento e de recursos publicos
e privados;
Promover a negociacdo e concertacao da implementacdo local de projetos dos diversos

setores, fomentando a relagdo entre as entidades da Rede Social e outros parceiros.

O Grupo de Planeamento Integrado tera como atribuicao principal o planeamento setorial, definindo

as orientacdes para projetos e acbes coordenadas no territério. Deverd ser composto por

representantes dos dominios estratégicos considerados no PDS AM (dreas tematicas), a ser eleitos

anualmente entre as vdrias instituicdes ligadas a estes setores no Alto Minho.

Devera assumir como fungdes:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

Elaborar e implementar estratégias partilhadas e colaborativas nos diversos dominios setoriais
e areas respetivas;

Coordenar e uniformizar procedimentos e metodologias institucionais, bem como definir
regras, atribuicGes e principios partilhados de colaboragao entre os servicos, fornecendo bases
de trabalho para as entidades;

Acompanhar aimplementacdo do PDS AM, nomeadamente com a verificacdo da execu¢do dos
projetos, garantindo a sua continua adequacgao as necessidades do territdrio;

Analisar as tendéncias socioecondmicas e efetuar analises prospetivas, procedendo a ajustes
estratégicos necessdrios a garantia de alcancar os objetivos tragados;

Pesquisar estratégias e projetos desenvolvidos a nivel social, produzindo conhecimento
especializado de forma a incrementar a inovacdo e eficiéncia dos servicos, projetos e
intervengoes;

Criar procedimentos para a cobertura homogénea do territério pelas redes de respostas e
Servigos;

Qualificar e elaborar candidaturas nas areas tematicas;

Promover a partilha de informacgdo, através da integracdo do sistema de comunicacdo, e a

divulgacdo de resultados.
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O Grupo Operativo constitui o elemento que garante a ligagcdo entre a componente estratégica e a
componente operativa da implementacdao do PDS. Surge também como o elo de ligacdo entre os
grupos de trabalho intersectoriais e as varias entidades (a nivel individual ou coordenado), efetuando
a coordenagcdo com os técnicos locais da Rede Social. Efetua o acompanhamento préximo do
desenvolvimento e da execug¢do dos projetos e acdes no terreno, com a gestdo dos recursos técnicos

alocados a implementag¢do do PDS AM. Devera ser composto por:

a) Representante técnico da CIM Alto Minho;
b) Representante do Instituto da Seguranca Social, I.P — Centro Distrital de Viana do Castelo;

c) Representantes dos Municipios da NUT IIl Alto Minho.
Devera assumir como fungdes:

a) Ativar aimplementagao do PDS AM;

b) Acionar os niveis de planeamento do PDS AM e articular territorialmente as intervencgdes,
gerindo articulagdo entre as entidades e efetuando a comunicagdo direta com estas;

¢) Monitorizar e acompanhar a implementagdo dos projetos e execugao de agées no terreno;

d) Gerir as plataformas de governacado, articulagcdo de entidades e contato com a comunidade;

e) Gerir a partilha de recursos entre as entidades;

f) Elaborar, preparar e articular candidaturas de apoio a implementagao do PDS AM.

O Grupo de Informagao e Comunicagao tem como principal atribuigdo a vertente informativa do PDS

AM, garantindo a divulgacdo e o fluxo de informacdo. Devera assumir como fungdes:

a) Divulgar noticias sobre a implementagcdo do PDS AM, o ponto de situa¢do do decorrer dos
varios projetos, e os resultados atingidos;

b) Divulgar outros factos pertinentes relativos ao PDS, tal como o envolvimento e mobilizagdo
das entidades parceiras ou informacao externa relacionada;

¢) Divulgar relatérios de acompanhamento, monitorizagdo e avaliacdo do PDS AM;

d) Criar e gerir féruns e outros elementos participativos;

e) Elaborar e partilhar elementos de comunicagdo com as entidades e a comunidade (ex:

panfletos, manuais de boas praticas; cartazes; videos, etc.).

e
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O repositorio de informagao de apoio ao processo de Monitorizagao visa disponibilizar as baterias de
indicadores necessarias para efetuar a monitorizagdo do Plano, analisando a concretizacao e a eficacia
das acdes e projetos propostos. Para tal, sera necessario criar um pequeno grupo de trabalho de apoio

no sentido de:

1. Conceber o sistema de avaliagdo e monitorizacdo do PDS AM, incluindo a definicao dos

indicadores de avaliagao;
2. Proceder a recolha de dados e/ou producdo de informacg&do de avaliacdo do PDS AM;
3. Elaborar relatorios periddicos de acompanhamento, monitorizagdo e avaliagdo do PDS AM;

4. Efetuar uma reflexdo em torno da informacdo recolhida, procedendo ao ajuste dos

indicadores caso necessario.

O Conselho Consultivo constitui um grupo de consultadoria composto por peritos e especialistas,
entre outras personalidades do setor publico e privado que estarao presentes de forma permanente
ou pontual, de modo a proporcionar um conhecimento mais especializado de intervengdo. Devera

assumir como funcgoes:

1. Analisar informacao estratégica naimplementacao do PDS AM e no territério do Alto Minho,
incluindo a integracao das politicas de desenvolvimento social e documentos estratégicos nos varios

setores tematicos, na estratégia do PDS AM;

2. Validar, de forma critica e isenta, as propostas de intervengao e opc¢des de planeamento

estratégico;
3. Dar pareceres de avalia¢do critica das propostas de candidaturas dos projetos e ac¢oes;

4. Efetuar uma avaliacdo externa do PDS AM.

O Grupo de trabalho de Inovagao Social constitui um subgrupo com elementos do Grupo de
Planeamento Integrado e Grupo Operativo, com atribuicdes especificas na inovacdo social, quer
propondo, coordenado e gerindo a implementacdo de novas a¢des as entidades, mas também
acolhendo as propostas individuais das entidades, fomentando a sua implementagdao em conjunto.
Funcionara como um espaco de experimentac¢do de acdes e intervengdes inovadoras, as quais serdo

monitorizadas e avaliadas, e caso seja oportuno e adequado, devera promover a sua disseminagao.
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As entidades da Rede Social tém uma agdo em especial na implementagdo das a¢des e projetos no
terreno e contacto direto com a comunidade, assegurando-se da sua adequada implementacgdo e

promovendo o sucesso dos seus resultados.

A Comunidade, como principal beneficidria da implementagdo do PDS AM, devera trabalhar em
parceria com as entidades, tendo uma agdo mais ativa (por exemplo, intervindo nas a¢ées ou como
voluntdrio) ou passiva (beneficiando dos projetos implementados). Devera ter voz ativa, dando o seu

contributo acerca do modo de funcionamento e apresentando sugestées de melhoria.

7
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8. MONITORIZACAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO

Uma das componentes fundamentais do PDS AM é a monitoriza¢gdo, acompanhamento e avaliagdo da
implementacdo do Plano, permitindo que se analise o seu modo de execucao, as dificuldades sentidas
e permita efetuar ajustes nas a¢des ou na forma de organiza¢do dos meios técnicos e intervenientes.
Desta forma, a avaliagcdo permite a reflexdo, correcdo e revisao, bem como uma aprendizagem

continua, de modo a conferir maior eficacia a aplicagdo do Plano.

A monitorizagao consiste na andlise regular da implementagdo do Plano, visando aferir se este estd a
decorrer da forma prevista e planeada, o que estara, pelo menos em parte, relacionado com a

execucao do Plano de Acao.

O acompanhamento constitui um processo continuo de analise das metodologias e procedimentos
gue sustentam o Plano (estratégia), bem como os processos através dos quais este é colocado em

pratica (operacionalidade), sob a forma de projetos, medidas e agdes concretas.

A avaliagdo refere-se a um processo ciclico de analise de concretizagdo do Plano ou projetos
propostos, bem como o nivel de concretizacdo dos objetivos tragados e, consequentemente, a eficacia
da sua implementacdo. Para tal, deve identificar o conjunto de objetivos que se pretende alcancgar
(gerais e especificos, de realizacdo e de resultado), bem como os meios e processos inerentes a esta

avaliacao.

Os processos de monitorizacdo, de acompanhamentos e de avaliacdo sdo, na sua esséncia, distintos,
mas deverdo ser articulados num modelo conjunto, gerido no ambito do Modelo de Governagdo e os
seus intervenientes. Assim, a monitorizacdao, acompanhamento e avaliacdo do PDS AM deverdo ser
efetuados no ambito do Observatério de monitorizagdo, envolvendo os atores responsaveis pela sua

implementacao, cujas atribuicdes principais sdo explanadas no capitulo 6 “Modelo de Governagdo”.

Para proceder a uma adequada monitoriza¢do e avaliacdo do Plano, torna-se necessario recorrer a
indicadores que podem estar relacionados com carateristicas demograficas e socioeconémicas do
territério, mas também analisar o impacto dos projetos desenvolvidos no ambito do PDS AM,
podendo, neste caso calcular-se os indicadores propostos nas fichas de projeto, e que permitem

analisar se os respostados estdo a evoluir da forma esperada, contribuindo para os objetivos do PDS
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AM. E também salutar realizar uma autoavaliagdo, o que permite gerar mais conhecimento sobre a

implementacdo do Plano e como este esta a contribuir para o desenvolvimento social do Alto Minho.

O modelo de avaliagdo devera identificar o conjunto de indicadores (de realizagao e de resultado), os
quais deverdo encontrar-se organizados por dominio estratégico. Para cada indicador devera estar
definido, desde o inicio, a metodologia de calculo, as unidades de medida, e a fonte de informacao. Se
possivel, devera existir um valor inicial (prévio a implementacdo do PDS AM), que permita analisar, de

forma eficaz, a evolugdo da situagao.

O PDS AM devera ser avaliado periodicamente, sugerindo-se que este processo decorra de forma anual
ou semestral, com a sequente avaliagdo divulgada pelas vdrias entidades intervenientes, sob a forma
de relatérios, para que também eles possam analisar a sua atua¢ao individual e contributo para o Plano
na sua globalidade. Os destinatdrios dos processos de avaliagdo serdo: as entidades envolvidas no
processo de implementagcao do PDS AM; os municipios do Alto Minho; os técnicos e outros

profissionais envolvidos na execu¢do do PDS AM; e a comunidade em geral.
No processo de avalia¢do, é essencial considerar as seguintes questdes:

= Estd o PDS AM a intervir nos dominios estratégicos e nas areas tematicas prioritarias para o
desenvolvimento social do Alto Minho?

= Os recursos afetos a implementagdao do PDS AM estdo a ser usados de forma eficiente,
equitativa e sustentdvel?

= (Os parceiros estdo a ser devidamente mobilizados para a implementagao do PDS AM e os
beneficiarios estdo a ser ativamente envolvidos neste processo?

=  Os objetivos estratégicos definidos estdo a ser alcangados?

A operacionalizacgdo e verificagdo da execuc¢do do Plano concretiza-se através da defini¢cdo da situacdo
de referéncia (partida), por projeto proposto (com base nos indicadores) e para as metas a alcancgar

no final do plano, consubstancia na avaliagdao qualitativa e quantitativa, que engloba trés momentos:

a) Avaliacdo ex-ante, de acordo com os principios gerais da avaliagdo estratégica (adequacgdo dos
objetivos estratégicos, objetivos especificos e correspondente dotagdo de recursos), e a

sistematizacdo de indicadores no contexto de partida;
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b) Avaliagdo on-going processual e desempenho a realizar em 2025/2026, que incidird na anélise
da eficdcia e eficiéncia do plano, quer fisica e financeira (tendo por referéncia as metas e
indicadores estabelecidos);

¢) Avaliacdo ex-post, de modo a monitorizar os indicadores de impacto e o respetivo contributo

para a Estratégia Alto Minho 2030 .
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Anexo |. Analise das medidas propostas no ambito do Processo Participativo

DOMINIO ESTRATEGICO OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIDAS PROPOSTAS INTEGRACAO NO PDS

Definir politicas transversais ao territério nas varias areas de
atuacdo - definigdo de estratégias supraconcelhias
Criar rede de grupos de trabalho tematicos com representantes X
de diversas entidades concelhias
Fortalecer a rede social supraconcelhia através de contacto X
permanente entre os seus coordenadores
Promover o trabalho em rede de proximidade e vizinhanga X
1.1. Formalizagdo de um novo modelo de Promover a partilha de conhecimento entre as instituicdes X
governagao da intervencgao social ao nivel Promover a partilha de recursos (otimizagdo de recursos) entre X
intermunicipal decorrente da transferéncia as instituicdes
de competéncias para os municipios e Apoiar respostas coordenadas na gestdo burocratica e financeira X
1. Governagio, comunidades intermunicipais das instituicdes
Capacitagdo e Melhorar a comunicagdo entre as entidades da Rede Social X
Organizacao da Rede Promover e valorizar o trabalho social através de: X
Social Supramunicipal - Implementagdo de beneficios
- Criagdo de equipas multidisciplinares
Fortalecer a rede de economia local: -
- Valorizar o trabalho dos agricultores através do escoamento dos
produtos para as cantinas"
Formar, por area e tema de intervengao, de acordo com X
objetivos dos PDS
Formar técnicos e beneficiarios(as) em agoes especificas para a X
1.2. Capacitagao dos atores da intervengao acessibilidade e inclusdo digital
social Formar entidades para intervir junto de publicos especificos X
(alcoolismo, doenga mental, etc.)
Criar apoio intermunicipal a candidaturas a financiamentos X
europeus
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DOMINIO ESTRATEGICO OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIDAS PROPOSTAS INTEGRACAO NO PDS

Apoiar organizagdes da rede social na procura de financiamento

1.3. Melhoria da coordenagao
intermunicipal das respostas sociais por
grupo-alvo

Organizar e executar respostas a nivel supramunicipal

Desenvolver coordenagdo supramunicipal dos diferentes setores

Estabelecer figura do "gestor das iniciativas", para as areas
especificas

Promover momentos de discussdo setoriais focados em areas
especificas

1.4. Promogao da inovagao social,
replicando as boas praticas e diversificando
o tipo de respostas sociais

Divulgar trabalho no terreno / boas praticas e projetos como
forma de capacitagdo e formagdo de entidades / CM

Organizar encontros e visitas a projetos e organizagdes

Experimentar respostas atipicas que vao para além das que ja
estdo instituidas

1.5. Implementacdao de mecanismos de
monitorizacdo da exclusdo social ao nivel
intermunicipal

Realizar um levantamento diagndstico das necessidades e da
oferta de servigos, parceiros e instituigoes

Criar plataforma de informagdo e comunicagao que:

- Permita a interagdo entre instituicdes;

- Integre oferta/procura de emprego entre instituicdes
envolvendo IEFP;

- Divulgue os diferentes servicos e respostas sociais;

- Oriente os encaminhamentos;

- Organize a oferta e partilha de voluntariado.

2.1. Reforgo das redes institucionais de
promoc¢ao da empregabilidade

Negociar (a partir da CIM) programas de estagios com entidades
e empresas

Melhorar qualidade do emprego e salarios

Criar iniciativas/mecanismos que permitam a compatibilizagdo
do trabalho com a vida familiar

Promover dinamicas de informagao e orientagdo vocacional

2.2. Valorizar e ajustar o perfil de
competéncias profissionais da populagdo ao
contexto territorial

Realizar diagndstico distrital de necessidades de qualificagdo do
territério

Incluir o ensino regular no diagnéstico

X | X | X
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DOMINIO ESTRATEGICO OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIDAS PROPOSTAS INTEGRACAO NO PDS

Desenvolver percursos de qualificagdo a medida das
necessidades das empresas

Adequar rede de oferta formativa conforme diagnédstico e niveis X
de qualificagdo

Priorizar jovens do 32 ciclo do ensino basico (saidas profissionais) X
+ secundario

Combater o abandono escolar X
Investir nos percursos regulares e profissionalizantes X
Cruzar PDS com Carta Educativa -
Investir na insercdo profissional de publicos-alvo especificos X

(mulheres, jovens, desempregados de longa duragdo, pessoas
com deficiéncia)

2.3. Implementacdo de programas para Sensibilizar entidades empregadoras / associacGes empresariais X
promover a insercao profissional de grupos para a integracdo de publicos-alvo especificos
especificos (desempregados de longa (mulheres, jovens, desempregados longa duragdo, pessoas com
duragdo, mulheres, jovens e pessoas com deficiéncia)
deficiéncia) | Inclusdo na educagdo e Sensibilizar quem legisla a nivel macro (articulagdo através da -
emprego CIM) com relagdo aos publicos-alvo especificos (mulheres,

jovens, desempregados longa duragao, pessoas com deficiéncia)

Desenvolver formas de minimizar estigma da doenga mental no X

acesso a formagdo profissional e ao emprego

Reconhecer competéncias adquiridas ao longo da vida
Reforgar competéncias sociais de desempregados

Apostar no ensino profissional

Realizar campanhas criativas e estimulantes para formagdes de
jovens e adultos

2.4. Reforgo das competéncias pessoais e
sociais das pessoas a procura de emprego

X | X |x | X

3.1. Sinalizagdo, monitorizagao e
acompanhamento das situagdes de exclusdo
social associadas a privagdo material e social

3. Pobreza, Privagdo
Material e Exclusao Social
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DOMINIO ESTRATEGICO OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIDAS PROPOSTAS INTEGRACAO NO PDS

3.2. Promogao de respostas sociais assentes
na inovagao social e na experimentagdo

3.3. Reforgo das respostas sociais dirigidas a
familia e comunidade em geral

3.4. Promogao do acompanhamento de
proximidade e integracao de respostas
adaptadas

Pensar nas respostas em conjunto - em particular vagas de
emergéncia social (debater com a Seguranga Social)

Promover o acesso a servigos essenciais

3.5. Promogao da cultura, desporto e lazer
como fatores de inclusdo social

Sinalizar e acompanhar casos de exclusdo social

Trabalhar a cultura, o desporto e o lazer para a inclusdo social

Reforgar respostas para familia e comunidade

Aumentar acompanhamento de proximidade

Experimentar respostas inovadoras

4.1. Capacitagdo e envolvimento das
entidades da rede social na sinalizagdo e
monitorizagdo de problemas de grave
caréncia habitacional

Sinalizar e monitorizar caréncia habitacional

4.2. Reforgo da oferta de habitagdo social
dirigida a resolugdo de problemas de grave
caréncia habitacional

Reforgar habitagdo social

4.3. Promogao de uma estratégia de
promogao da habitagdo acessivel concertada
ao nivel supramunicipal

Implementar programas (mais especificos locais) de apoio ao
arrendamento e compra de habitacdo

Promover o acesso a habitagdo a valores controlados para a
fixagdo de jovens

Incentivar a criagdo de habitagdo

Propor solugdo para a falta de habitagdo para a populagdo
migrante

4.4. Coordenagdo ao nivel intermunicipal
das respostas habitacionais para situagdes
urgentes e temporarias

Coordenar a nivel supraconcelhio habitagdo para situagdes
urgentes e temporarias

XXX | X | X [X
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4.5. Monitorizar a populagdo em situagdo de
sem abrigo e otimizar a intervengdo a nivel
local

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ALTO MINHO

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Monitorizar para intervir junto da populagdo sem-abrigo

4.6. Adogdo de solugdes de transporte
publico mais ajustadas a realidade fisica e
social do territério (por exemplo, o
transporte a pedido)

Melhorar rede de transporte a nivel supramunicipal - transversal

Aumentar investimento por parte da CIM/ municipios a
transportes publicos subsidiados

Criar redes de transporte internas:

- Organizar servigos existentes

- Criar transporte para idosos e pessoas com mobilidade reduzida
- Criar transporte especifico para acesso a servigos de saude

- Criar rotas que permitam a ligagdo entre concelhos para toda a
rede escolar

4.7. Promogao da acessibilidade universal
aos servigos e equipamentos publicos

Melhorar acessibilidade nos edificios publicos

5.1. Garantia de niveis adequados de
cobertura territorial/ populacional dos
equipamentos socioeducativos dirigidos as
criangas e jovens

Criar rede de suporte para criangas que nao tém apoio familiar

Criar bolsa de estudantes universitarios para dar resposta aos
tempos livres das criangas e jovens - para que as criangas estejam
acompanhadas enquanto os familiares estdo a trabalhar

Ampliar vagas para integragao temporaria (acolhimento de
emergéncia) de criangas e jovens

Investir em formagao profissional e empregos na area de
atendimento e cuidado

5.2. Consolidagdao de um modelo de
intervencgdo integrada, do ponto de vista
institucional, no acompanhamento de casos
de criangas e jovens em situagao de perigo

Articular respostas a nivel distrital

Criar equipas multidisciplinares para intervengao precoce e
acompanhamento continuo no percurso de criangas e jovens

Criar programa de prevengdo com sessdes "primeiros socorros"
para a saude mental

Aumentar vagas de acolhimento temporario para jovens

Ter em atengdo as respostas preventivas quanto a
toxicodependéncia

%
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DOMINIO ESTRATEGICO OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIDAS PROPOSTAS INTEGRACAO NO PDS

Reforgar comissoes e equipas locais de intervengdo para atuar na
intervengao precoce

5.3. Promogao de respostas sociais em Desenvolver programa de voluntariado para jovens de forma a X
contextos nao formais, nomeadamente no combater a dependéncia da tecnologia
ambito de atividades desportivas, culturais e | Fiscalizar certificagdo de familias de acolhimento privado X
de lazer Aumentar vagas e criar outras respostas para 12 infancia X
Mobilizar escolas para capacitagdo parental (p. ex. a noite nos X
5.4. Reforgo da intervengdo de carater equipamentos escolares, pode haver outra atividade para
preventivo (sensibilizagdo e capacitagao), filhos/as a0 mesmo tempo)
junto da comunidade e das familias Garantir formas de conciliagdo familiar e profissional X
Realizar a¢des de capacitagdo e educagao parental
Criar projetos de interagdo intergeracional articulados a nivel X

municipal e supramunicipal
Criar projetos em outros dominios / setores - transportes, -
desporto, saude, cultura, lazer, etc.

6.1. Promogao do envelhecimento ativo em | Promover envelhecimento ativo com encontro de grupos de X
contexto laboral e/ou comunitério diferentes concelhos de idosos/as
Criar apoios e estruturas adequadas para colmatar a falta de X

autonomia dos utentes
Formar técnicos para dar apoio especifico aos idosos que -
6. Envelhecimento ativo exercem atividade agricola
Realizar levantamento das necessidades especificas para X

6.2. Prevencdo e monitorizagdo das

. o . ; respostas presenciais e a distancia (por parceiros)

situagcdes de isolamento social das pessoas o~ PP
. Implementar programas de monitorizacdo e identificacdo a X
idosas A :

distancia de problemas de saude

Realizar a¢bes de capacitacdo de cuidadores informais X
6.3. Reforgo da quantidade, qualidade e - .g - - N
. ~ .. Criar apoio e acompanhamento a saude e descanso dos X
integragdo das respostas sociais de cuidadores

proximidade dirigidas as pessoas idosas,

. Repensar modelo - p. ex. banco de horas de cuidadores ajustado -
procurando assegurar as condigdes para a

(estimulagdo fisica e cognitiva)
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manutengdo das mesmas no seu habitat Ampliar formagao e capacitagdo de profissionais na area da
(casa e comunidade) geriatria

Promover reflexdo sobre abordagem a deméncia e desenvolver -
cooperagdo com Seguranga Social (para alteragdo protocolos) em
busca de novas respostas

ERPI - Criar lista de espera Unica para gestdo de necessidades
Reestruturar os servigos de apoio domicilidrio -

6.4. Promogdo de uma cobertura equitativa, | acompanhamento noturno/jantar/medicagdo

eficaz e sustentavel dos equipamentos Ampliar e articular a cobertura de servigos: lares, centros de dia, X
dirigidos ao acolhimento residencial de centros de noite
pessoas idosas Ampliar apoio domicilidrio para idosos/as auténomos
Reforgar respostas de proximidade (domicilio e comunidade) X
Criar uma unidade de cuidados paliativos no Alto Minho X

7.1. Coordenacdo institucional tendo em
vista a sinalizagdo e acompanhamento dos
casos de dependéncias, deméncia e doengas
neurodegenerativas

7.2. Combate as dindmicas de exclusdo (e
discriminagdo) social das pessoas deficientes

Criar uma plataforma de gestdo e partilha de lista de espera

Realizar campanhas de sensibilizagdo junto das empresas para X
acolhimento a pessoas com deficiéncia
Promover respostas integradas e transversais para idosos com X

7.3. Promogao da autonomia e vida

. . autonomia e idosos dependentes
independente das pessoas deficientes

Aumentar as respostas de atendimento e apoio domicilidrio
Criar e dinamizar redes de vizinhanga e voluntariado
Aumentar o numero de vagas em ERPI

Adequar rede de transporte as diferentes necessidades -
Criar um programa supramunicipal de prevengdo e detegdo X
precoce da doenga mental para escolas e empresas

X | X[ %
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Realizar uma campanha de comunicagao e sensibilizagdo dirigida
a jovens, para prevenir a doenga mental

Formar equipas multidisciplinares de acompanhamento de X
proximidade de pessoas com problemas de saide mental no
terreno, para atuar em instituicdes e em ambiente familiar
Desenvolver respostas especializadas a pessoas em situagoes X
graves que as instituicdes ndo conseguem apoiar

Ampliar o nimero de espagos de acolhimento

Investir nas respostas de atendimento e apoio domiciliario
Descentralizar as consultas de especialidades, promovendo a X
deslocagdo regular de técnicos e profissionais aos centros de
saude e constituindo equipas multidisciplinares que deem apoio
no terreno (atendimento domiciliario)

Criar respostas de acompanhamento de base comunitaria
Realizar agdes de capacitagdo dirigidas a profissionais (recursos X
humanos) para lidar com utentes institucionalizados em situagao
de deméncia

Formar atores sociais (familiares, voluntariado, profissionais) X
para atuar no dominio da intervengao em situagdes de deméncia

x [ X

7.4. Aumentar, diversificar e articular (entre
entidades) as respostas sociais no dominio
da deficiéncia e doenga mental

>

Sinalizar e acompanhar casos de deméncia X
7.5. Promogdo de respostas sociais para as Melhorar respostas de intervengdo e acompanhamento de forma X
dependéncias, de maior proximidade e a evitar a reincidéncia
adaptadas ao territério
Partilhar conhecimentos e projetos de sucesso
. P Criar Oficinas do Lazer como projeto de partilha de atividades X
7.6. Diversificagdo das respostas e promover . R
. ~ . entre as IPSS e replicar distritalmente
a articulagcdo das politicas - o e n
Divulgar projeto "Ginastica Geriatrica" de Ponte da Barca, para X

replicagdo em outros locais
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7.7. Capacitagdo e acompanhamento dos
cuidadores informais

Criar rede que permita acolhimento temporario para descanso
de cuidadores (que cuidem de pessoas com problemas de saude
mental, deficiéncia, ou de idosos)

Criar grupos de partilha para cuidadores informais

Desenvolver estratégias para responder a emergéncias e X
situagdes de crise para atender pessoas com deficiéncias
(descanso do cuidador)

8. Seguranga e Violéncia
Domeéstica e de Género

8.1. Coordenacao institucional no sentido de
sinalizar, diagnosticar e prevenir os casos de
violéncia doméstica

Desenvolver politicas e programas de prevengdo da violéncia X
através da promogado da igualdade de género

8.2. Apoio as vitimas de violéncia doméstica, | Melhorar cobertura de respostas para vitimas de violéncia X
garantindo uma cobertura equitativa das doméstica

respostas, servicos e equipamentos

8.3. Capacitar o conjunto de atores que Capacitar atores sociais e institucionais para a intervengdo na X

operam no ambito da violéncia doméstica

violéncia doméstica

8.4. Coeréncia institucional na resposta a
violéncia de género

8.5. Orientagdo para a cidadania plena das
vitimas

Promover integragdo plena de vitimas de violéncia doméstica X
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1. Governacdo, Capacitacdo e
Organizacdo da
Rede Social Supramunicipal

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ALTO MINHO

MEDIDAS

Grupo de trabalho de capacitagdo
multinivel

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

INTEGRACAO NO PDS

Sim, integrado nos projetos 1,
5,6,7e10

Definicdo de modelo de governanca
da Rede Social Supramunicipal

Sim, integrado nos projetos 2,
3el0

2. Emprego, Formacao Profissional e
Educacao

Programa integrado de conhecimento
do mundo laboral

Sim, integrado nos projetos 6,
7ell

Rede supramunicipal de sinalizagao
apoio a jovens que nao completam o
percurso educativo normal (15-24) -
equipa especializada de
acompanhamento

3. Pobreza e Privacdao Material e
Habitacdo e Acesso aos Servigos
Publicos

Modelo de habitagdo partilhada para
pessoas/familias com dificuldades em
conseguir habitacao

Sim, parcialmente integrado
nos projetos 12 e 17

SEGURANCA ALIMENTAR -
Redesenhar a rede de apoio existente

MELHORAR rede de TRANSPORTES
intermunicipal

Sim, integrado no projeto 15

4. Intervengao dirigida a Criangas e
Jovens

Programas para educagdo ndo formal

Sim, integrado nos projetos 2,
4,11,12e13

5. Intervencdo dirigida a Pessoas
Idosas

Forum de articulagdo de projetos,
ideias e infraestruturas

Sim, parcialmente integrado
nos projetos 2,10, 12, 14, 16 e
20

Taxi social

Sim, integrado no projeto 15

6. Saude, Deficiéncia, Dependéncias e
Saude Mental

Modelo de acolhimento residencial
para pessoas com problemas de
doenca mental, deficiéncias e
dependéncias

Sim, integrado nos projetos 2,
3,10,17,21e23

Modelo Housing First (destinado a
pessoas em situacdo de sem-abrigo,
mas também outros utentes com
outras problematicas)

Sim, parcialmente integrado
no projeto 17

Rede de referenciagdo intermunicipal
mais eficiente, com articulagcdo com a
rede de recursos/respostas ja
existentes (para qualquer tipo de
deficiéncia ou incapacidade)

Sim, parcialmente integrado
no projeto 9

Cartdo do Cuidador (acesso
privilegiado a servicos - p. ex: marcar
consultas; supermercado)

Sim, parcialmente integrado
nos projetos 8 e 10

Implementar noutros concelhos o
projeto "Cuidar de Quem Cuida"

Sim, parcialmente integrado
nos projetos 8 e 10

7. Seguranca e Violéncia Doméstica e
de Género

Plano estruturado de formacao
supramunicipal

Sim, integrado nos projetos 5,
9,10e 19
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ALTO MINHO

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

MEDIDAS PROPOSTAS DESCRICAO PROMOTORES PARCEIROS RECURSOS IMPACTOS PREVISTOS
1. Governagado, Capacitagao e
Organizagdo da Rede Social
Supramunicipal
Grupo de trabalho de capacitagdo | - Desenvolver uma - CIM Alto Minho - Academia; - Empresas que possam - Maior capacidade de
multinivel comunidade de aprendizagem | - Sistema de rotagdo, em que no - Empresas; assumir cofinanciamento; | agregagdo, com a

que conecte o mundo
empresarial, politico e
comunitario, além dos técnicos
que estdo na linha da frente;

- Trabalhar em microgrupos
de trabalho para os eixos
tematicos, cruzando as areas
de intervengdo sempre que
possivel;

- Desenvolver uma estrutura
que facilite a participagdo das
entidades;

- Capacitar os parceiros
sociais para desenhar
intervengdes diferenciadas;

- Capacitar equipas para o
acompanhamento das pessoas
em processo de
Qutonomizagdo;

- Trabalhar processos
retroativos para aumentar a
qualidade de intervengdo
social.

primeiro momento as entidades
locais seriam parceiras, e depois
passariam a promotoras,
assumindo como prioritdria esta
tarefa nos seus planos de agdo

Entidades internacionais
(Realizar um diagndstico de
parceiros)

- Linhas de financiamento
comunitario (2030
inovacgdo social);

- Sistema de partilha de
recursos internos entre as
entidades, que potencie o
trabalho coletivo;

- Bolsa de investidores,
gue possam apadrinhar
projetos;

- Utilizar mecanismos
econdémicos que ajudam a
manter respostas sociais.

possibilidade de criar
consorcios para
candidaturas mais
alargadas, atingindo mais
publicos-alvo;

- Processos de
aperfeicoamento
constante através de uma
estrutura que permita a
continuidade dos projetos;

- Abertura para o
langamento de novos
objetivos e maior
capacidade para
acompanhar novos
desafios;

- Gestdo de recursos
mais eficiente;

- Maior incentivo ao
empreendedorismo dentro
do setor social, permitindo
a sustentabilidade dos
projetos e os seus
impactos.

Definigdo de modelo de
governanga da Rede Social
Supramunicipal

- Desenvolver diagndstico de
toda a intervengdo social no
territdrio através de uma
plataforma de recolha de

territérioxou
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MEDIDAS PROPOSTAS

DESCRICAO

informacdo (n.2 de institui¢Ges,
publicos-alvo, valéncias etc.);

- Dinamizar grupos de
trabalho por problema social
o nivel supramunicipal para
partilha de informagao;

- Assegurar a
sustentabilidade -
planeamento de projetos de
continuidade e abordagem
integrada;

- Desenvolver diagndsticos
de necessidades;

- Desenvolver processos de
motivacao da participagdo e
envolvimento;

- Desenvolver modelos de
inovacdo (processos
organizacionais e desenho de
servigos).

PROMOTORES

PARCEIROS

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ALTO MINHO

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

RECURSOS

IMPACTOS PREVISTOS

2. Emprego, Formagao Profissional
e Educagao

Programa integrado de
conhecimento do mundo laboral

- Conjunto de formagGes
integradas com as atividades
escolares - jovens que ainda
ndo terminaram o percurso
educativo;

- Inclui experiéncia 1-2 dias
em empresa - jovens que ainda
ndo terminaram o percurso
educativo;

- Capacitar mentores/as

locais (de empresas e

- CIM Alto Minho - Gabinete
especifico educagdo/emprego

- Rede de atores do setor da
educacdo (escolas basicas,
secundarias e profissionais,

centros Qualifica e empresas).

- IEFP;

- Juntas de freguesia;

- Escolas profissionais e
Escolas de 22 e 32 ciclos;

- Empresas.

- Trabalho em rede para a
partilha de recursos;

- Redes de contactos em
empresas;

- Captagdo de
financiamento para equipa
especializada.

- Realizagdo pessoal e
profissional;

- Maior integragdo social;

- Diminui¢do do
desemprego;

- Maior oferta de mao-
de-obra qualificada;

- Empresas mais
produtivas.
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MEDIDAS PROPOSTAS

DESCRICAO

organizagdes) para fazer
mentoria destes jovens;
Realizar eventos de promogado
do emprego voltados a setores
especificos (ex. geriatria,
indUstria automovel) de
acordo com necessidades
locais - adultos
desempregados;

- Realizar mais iniciativas
para dar a conhecer ofertas de
emprego na tecnologia -
jovens que ainda ndo
terminaram o percurso
educativo + adultos
desempregados.

PROMOTORES

PARCEIROS

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ALTO MINHO
PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

RECURSOS

IMPACTOS PREVISTOS

3. Pobreza e Privagdo Material e
Habitagdo e Acesso aos Servigos
Publicos

Modelo de habitagdo partilhada
para pessoas/familias com
dificuldades em conseguir
habitagao

- Criar uma rede
supramunicipal, constituida
por nucleos de atendimento e
sinalizagdo de casos para
intervengao;

- Dispor de arrendamento
acessivel para publicos com
mais necessidades;

- Criar grupos de trabalho
para produgdo de um
diagndstico mais amplo sobre

o tema;

- Rede de autarquias

- Imobiliarias;

- Proprietarios;

- Associagoes;

- Entidades da Rede
Social

- Casas abandonadas
arrendadas pelas
autarquias para restauro;

- Recursos ja existentes
(humanos e materiais);

- Financiamentos
alternativos.

- Processo de insergdo
social (sem-abrigos,
migrantes, familias de
baixa renda);

- Melhorar a qualidade
de vidas das pessoas;

- Potenciar os recursos
que ja temos.
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cn!n?,atlt,omlqn? PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
MEDIDAS PROPOSTAS DESCRICAO PROMOTORES PARCEIROS RECURSOS IMPACTOS PREVISTOS
- Desenvolver processos
participativos (Conselhos de
cidad3os).
4. Intervengao dirigida a Criangas e
Jovens
Programas para educagao nao - Dinamizar oficinas de - CIM Alto Minho; - Municipios (com a - Partilha de recursos - Melhor integragao
formal competéncias socioemocionais| - Associagdes distritais. fungdo de articulagdo entre| entre entidades social de criangas e jovens;
(educagdo ndo formal); 0S parceiros); - Articulagdo nos - Desenvolvimento mais
- Abranger todas as criangas - Instituicdes de Ensino transportes existentes holistico, no
com caréncias Superior, Escolas, - Fundos europeus desenvolvimento de outras
socioecondmicas e criangas Associag0es, Clubes; - CIM Alto Minho capacidades para além do
institucionalizadas; - Comunidade. sucesso escolar;
- Produzir mapeamento da (monitorizagdo partilhada) - Criangas e jovens mais
oferta existente no territério; capacitadas para a
- Criar plataforma digital que cidadania ativa;
facilite a comunicagdo e a - Valorizagdo da opinido
articulagdo em rede das das criangas e jovens;
atividades existentes; - Maior oferta de
- Desenvolver proposta em ocupagao saudavel dos
articulagdo com as escolas e tempos livres das criangas
com as familias (treinos de e jovens;
competéncias parentais/ - Maior envolvimento das|
parentalidade positiva). familias e comunidade em
geral no desenvolvimento
das criangas e jovens.
5. Intervencgao dirigida a Pessoas
Idosas
Férum de articulagdo de projetos, | - Ouvir as pessoas idosas - CIM Alto Minho - Organizac¢des da - Criar redes de - Aumento da capacidade
ideias e infraestruturas para a criagdo de estratégias sociedade civil; vizinhanga para doagdo de | das organizagGes para
(gestdo de expectativas); - IPSS tempo e recursos (canais | responder as necessidades
- Gerar conhecimento para o - Juntas de freguesias; de envolvimento e afetivas;
envelhecimento; - lgreja; divulgagdo);
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ALTO MINHO

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

MEDIDAS PROPOSTAS DESCRICAO PROMOTORES PARCEIROS RECURSOS IMPACTOS PREVISTOS

- Plataforma para - Academia; - Bolsas de recursos - Melhor qualidade de
identificacdo de voluntarios e - USF (sinalizagdo de (materiais e humanos). vida dos idosos (aumento
recursos (sinergias); situagGes) da longevidade);

- Desenvolver um conjunto - Empresas - Maior capacidade da
de medidas de apoio a criagdo (responsabilidade social) comunidade em responder
de novos servigos e as necessidades do
reconhecimento de boas territério;
praticas; - Dar voz as pessoas

- Desenvolver indicadores de idosas
avaliagdo

6. Saude, Deficiéncia,

Dependéncias e Saude Mental

Modelo de acolhimento residencial | - Criar "Casas SOS" para - Municipios - IPSS; - Recursos humanos - Diminuig¢do de pessoas
para pessoas com problemas de  [situagGes de emergéncia, - Seguranga Social; (partilha de experiéncias/ | em situagdo de sem
doenga mental, deficiéncias e provisodrias e para colmatar - UCG; pessoas no terreno); abrigo;

dependéncias respostas diurnas; - Agrupamentos de - Casas para - Melhoria da saude dos

- Desenvolver alternativa de escolas; implementagdo do utentes (mais qualidade de
habitacdo colaborativa; - Atores locais; modelo; vida);

- Desenvolver trabalho de - Empresas de tecnologia - Fundos comunitarios - Maior otimizagdo da
proximidade e de continuidade (responsabilidade social) capacidade de resposta ja
com os utentes; instalada

- Criar programas para ajudar
os utentes a estruturar
projetos de vida;

- Criar plataforma digital para
partilha de boas praticas
direcionadas ao tema

7. Seguranga e Violéncia Doméstica
e de Género
Plano estruturado de formagdo - Criar grupos de trabalho - CIM Alto Minho - Municipios (fungdo de - Formalizagdo de um - Maior padronizagdo dos

supramunicipal

para trabalhar a prevencgdo a
violéncia e desenvolver

articulagdo com os
parceiros);

protocolo oficial com as
entidades parceiras para

procedimentos;
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programas de formagdo na
drea para as entidades;

- Criar um amplo plano de
formagdo em parceria com os

- Entidades da Saude,
Educacao, IPSS, PSP, GNR,
CIG, IEFP, Ministério
Publico

MEDIDAS PROPOSTAS DESCRICAO PROMOTORES PARCEIROS RECURSOS

disponibilizar técnicos e

recursos para o

desenvolvimento do plano;
- Campanha de incentivo

IMPACTOS PREVISTOS

- Intervengdo mais
precoce;

- Mudanga de
mentalidade através de

técnicos especialistas;
- Oferecer formacdo para as

para o envolvimento das maior conscientizagao
entidades parceiras sobre o problema;

vitimas com o objetivo de durante todo o processo - Maior empoderamento
preparar para a parte de implementagdo; dos técnicos;
processual; - Obrigatoriedade de - Maior dinamizagdo da

- Promover igualdade de inclusdo do projeto no rede;
género nas escolas plano de agdo das - Maior proximidade e
(prevencdo); entidades parceiras; articulagdo entre as

- Promover agoes de - Aumento das equipas entidades parceiras e os
formagdo e sensibilizagdo para para a concretizagdo do recursos/ servicos
a sociedade civil (prevengao) plano (mais disponiveis
financiamento);

- Aproveitamento dos
recursos existentes
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