POLO DAS

PRODU.T/ECH Techotocas

GOVERNO DE ®® @ @

A PORTUGAL g{?ms DE COMPETITIVIDADE COMPETE

PROGRAMA OPERACIONAL FACTORES DE COMPETITIVIDADE




CONTEXTO PRODULTJECH

APOSTAS DA INDUSTRIA TRANSFORMADORA

* Novos produtos (materiais, design, etc.)
« Integracao de produto + servico (extended products)
« Customizacao

» Resposta rapida

 Flexibilidade

» Eficiéncia das operacoes (custos)
* Qualidade (abrangente)

 Impacto ambiental (reciclagem, rastreabilidade, etc.)
» Eficiéncia energética
(MANUFUTURE VISION 2020)



CONTEXTO PRODUIT/ECH
OPORTUNIDADES

- Esta transformacao exige alteracoes significativas nos
modelos, métodos de gestao, processos, etc., e a utilizacao
de novas ferramentas e tecnologias de suporte. Algumas
existem ja no mercado, outras podem ser adaptadas de outros
setores, varias tém ainda de ser desenvolvidas.

« Por outro lado, muitas destas tecnologias sao horizontais, ou
seja, aplicaveis a varios setores. Este facto permite e justifica que o
seu desenvolvimento seja realizado num contexto transversal
multi-sectorial).

- Esta necessidade coloca-se a nivel internacional, nao sendo
uma especificidade portuguesa. Isto significa tambem que existe
uma necessidade (e, portanto, um mercado) internacional
consideravel.




OBJETIVOS PRODUTECH

 Promover o desenvolvimento da fileira nacional de
Tecnologias de Producao, em estreita cooperacao com os
setores utilizadores e com o sistema cientifico e tecnoldgico

« Fomentar a investigacao, o desenvolvimento, a inovacao e
troca de constante de ideias, experiéncias e projetos nas
empresas e setores envolvidos

« Promover a imagem e a valorizacao das empresas
produtoras de tecnologias para a producao e dos respectivos
setores, a nivel nacional e internacional.



RESULTADOS ESPERADOS PRODUTIECH

- Desenvolvimento da fileira nacional de tecnologias
para a producao, atraves do desenvolvimento de novos
produtos e servicos tecnologicamente avancados e com
maior valor acrescentado.

- Aumento da competitividade e do valor acrescentado

das empresas dos sectores utilizadores, atravées da
utilizacao das tecnologias e solucoes desenvolvidas.

« Contribuicao positiva para a balanca de transaccoes
externas, através da diminuicao de importacoes e o
aumento das exportacoes de tecnologia.

- Aumento do investimento privado em I&D e do seu
impacto, através de um maior volume de investimento mas
também de uma maior capacidade das empresas para extrair
valor desse investimento.




PROGRAMA DE ACAO PRODUITECH

HORIZONTAIS TEMATICOS

T1 - NOVOS MODELOS DE NEGOCIO

H1- PROSPETIVA, ESTRATEGIA E VIGILANCIA

H2 - MARKETING E PROMOCAO JUNTO DOS MERCADOS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS

H3 - INFORMACAO, DISSEMINACAO E DEMONSTRACAO DE T3 - PERFORMANCE, FLEXIBILIDADE E EFICIENCIA DOS
NOVOS PRODUTOS, PROCESSOS, SERVICOS E TECNOLOGIAS  SISTEMAS DE PRODUCAO

T2 - SISTEMAS DE PRODUCAO INTELIGENTES

H4 - PARTICIPACAO EM REDES E ORGANISMOS T4 - MODELIZACAO E SIMULACAO DE SISTEMAS DE
INTERNACIONAIS PRODUCAO

H5 - CRIACAO OU REFORCO DA CAPACIDADE DE GESTAO DE  T5 - GESTAO DAS OPERAGOES E LOGISTICA DE SISTEMAS
IDI DE PRODUCAO

H6 - APOIO AO EMPREENDEDORISMO T6 - SISTEMAS DE PRODUCAO EM REDE

H7 - ADEQUACAO DA OFERTA EDUCACIONAL E FORMATIVA  T7 - NOVAS TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE PRODUCAO

T8 - EFICIENCIA ENERGETICA E AMBIENTAL NOS
SISTEMAS DE PRODUCAO

T9 - FERRAMENTAS AVANCADAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS E SISTEMAS

H8 - GESTAO E COORDENACAO DA INICIATIVA

T10 - SEGURANCA DE SISTEMAS DE PRODUCAO



PRINCIPAIS RESULTADOS N
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« Criacao e consolidacao do conceito de Fileira das Tecnologias de Producao e
reconhecimento da sua importancia estratégica para a industria e para a
economia

« Criacao do Polo e das respetivas estruturas (iniciativa inovadora, entidade
nova, equipa de gestao nova, sistemas de informacao, etc.)

« Mobilizagcao conseguida, quer na fileira, quer dos setores utilizadores, quer
ainda das ESTCN e das associacoes

- Dinamizacao da cooperacao entre os membros do Pdlo e primeiros resultados
praticos

« Dinamizacao da cooperacao com outros P&C

- Dinamizacao de novos investimentos em IDI significativos, a nivel nacional e
europeu

« Reconhecimento internacional da iniciativa



INTERNACIONALIZACAO PRODULTIECH

Exemplos de atividades ja desenvolvidas:

« Acompanhamento das acoes promovidas pelas Associacoes
empresariais (AIMMAP, ANEMM, ANETIE, AEP, AIDA) e
divulgacao junto dos associados.

« Participacao em missoes e eventos organizados por entidades
publicas (AICEP, IAPMEI, MNE, Presidéncia da Republica,
etc.).

« Levantamento e analise das acoes de internacionalizacao dos
associados e busca de sinergias.

« Realizacao de estudos sobre o potencial de mercados
especificos para a fileira das Tecnologias de Producao.

 Praticipacao ativa nas iniciativas e nos programas europeus,
relevantes, seja na area da promocao de empresas e
produtos, seja na area do I&DT e da Inovacao.




INTERNACIONALIZACAO PRODULTIECH

Especificidades desta fileira:

 Verticalizacao das feiras (feiras setoriais, que incluem as
tecnologias de producao) — Cooperacao entre os setores
utilizadores e a fileira das tecnologias de producao.

« Custos significativos com a participacao em feiras (nao
compativel com os limites definidos nos programas de
financiamento).

« Necessidade de apresentar / oferecer solucoes cada vez mais
alargadas e integradas — cooperacao e articulacao entre
grupos de empresas com produtos e competéncias
complementares

« Os investimentos necessarios aos processos de
internacionalizacao e a dimensao das empresas justificam
uma partilha de experiéncias, capacidades e competéncias.




INTERNACIONALIZAGCAO RODUTECH

Exemplo:
FEIRA MIDEST 2011 PARIS

 Portugal Pais em destaque

+ Maior participagdo nacional def e () 2
sempre (45 entidades)

 Duas empresas premiadas

» Participagao dinamizada em . ;S \
articulacao com as -
associagoes setoriais (AIMMAPE
e ANEMM) e a AICEP <

:
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Rua dos Platanos, 197
4100-414 Porto | PORTUGAL
T. +351 226 166 897
F. +351 226 166 899
geral@produtech.org

www.produtech.org



SEMINARIO ABERTURA DA POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE OPERACOES

GESTAO DE OPERACOES

CRIACAO DE VALOR PELO AUMENTO DA
PRODUTIVIDADE




SEMINARIO ABERTURA DA POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE OPERACOES

GESTAO DE OPERACOES

REDUCAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS
SOBRE OS TANGIVEIS
E OS INTANGIVEIS
DAS EMPRESAS INDUSTRIAIS E SERVICOS




SEMINARIO ABERTURA DA POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE OPERACOES

CRIAR VALOR PARA QUEM?

» PARA OS ACCIONISTAS
« SUSTENTACAO DO PROJECTO EMPRESA
« CRIACAO DE VALOR INTEGRADO PARA

A SOCIEDADE




SEMINARIO ABERTURA DA POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE OPERACOES

RENDABILIZACAO DOS INVESTIMENTOS

PELA TECNOLOGIA ADQUIRIDAT
OU SOBRE OS
DESENVOLVIDA PRODUTOS
ouU E
MODIFICADA | PROCESSOS




SEMINARIO ABERTURA DA POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE OPERACOES

INVESTIMENTO E DIFERENCIACAO

FREZ]TE (aroup



SEMINARIO ABERTURA DA POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE OPERACOES

ESPECTRO DA ACCAO DO
GESTOR DE OPERACOES

ESFORGO

DIFERENTES LINHAS DE
COMPORTAMENTO NA GESTAO DE
OPERACOES NUMA CELULA DE

- PRODUCAO.
VALOR DE CADA COMPORTAMENTO
: PELO PERIMETRO DE CADA CURVA

> ESPACO LAY-OUT

PONTO INICAL DE
CHEGADA

PONTO PARTIDA




SEMINARIO ABERTURA DA POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE OPERACOES

PADROES DA CONCORRENCIA

STANDARDIZAGAO = PADRONIZACAO - COMODITIZACAO ) )
—_— GESTAO DE OPERACOES EM

COMODIZACAO

CONHECIMENTO == COMODITIZAGAO == NOVOS PRODUTOS ==CUSTOMIZAGCAO |GesTA0 DE OPERACOES EM BENS E
—> SERVICOS TRANSACCIONAVEIS




SEMINARIO ABERTURA DA POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE OPERACOES

IMPORTANCIA ESTRATEGICA DA GESTAO DE
OPERACOES NA INDUSTRIA E SERVICOS

ANTIGAMENTE
EMPRESA INDUSTRIAL | o MercaDO i A EMPRESA
95% IND./MANUF. OFERTA REDUZIDA

5% SERVICO

EMPRESA SERVICOS
100% SERVI(;O E ERA MAL VISTA
INDEPENDENTE

HOJE
EMPRESA INDUSTRIAL

40% INDUSTRIAL
20% VALOR INCORPORADO DE TERCEIROS
40% SERVICOS

EMPRESA SERVICOS
A %R&\\\\QRA _AO DE HARDWARE INDUSTRIALDE TERCEIROS

\\\

\\\\\\\\\\\ MU




SEMINARIO ABERTURA DA POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE OPERACOES

GESTAO DE OPERACOES / INDUSTRIA E SERVICOS

PRIMEIRO PULMAO DA PRODUTIVIDADE

E UM DESAFIO ESTRATEGICO PARA AS
ADMINISTRACOES DAS EMPRESAS
TRANSFORMA-SE FACILMENTE UMA ACTIVIDADE
NUMA CULTURA DA PRODUTIVIDADE

ANALISE DO VALOR DOS TANGIVEIS E DOS
INTANGIVEIS NOS PROJECTOS

N\

AN

FREZITE oo



SEMINARIO ABERTURA DA POS-GRADUAGAQ EM GESTAO DE OPERAQOES

DESAFIOS NOVOS MAS VELHOS AS EMPRESAS
INDUSTRIAIS E DE SERVICOS

ULTIMAS DECADAS COM FORTE INVESTIMENTO
INDUSTRIAL MAS SEM UMA GESTAO DE OPERACOES
ADEQUADA

ORGANIZACAO DAS CELULAS DE PRODUCAO
LAY-OUTS - INTELIGENTES

NOVOS EDIFICIOS E INSTALACOES INTERNAS
AJUSTADAS A LAY-OUTS FLEXIVEIS E MOVEIS
FABRICAS DE MULTIFABRICAS

FREZITE o



SEMINARIO ABERTURA DA POS-GRADUAGAQ EM GESTAO DE OPERAQOES

CRESCER DE DENTRO PARA FORA

. GESTAO DE OPERACOES E MULTI-DISCIPLINAR

. GESTAO DE OPERACOES E A FONTE DE GANHOS
SUBSTANCIAIS EM PRODUTIVIDADE QUE E
GERADORA DE VALOR PARA A COMPETITIVIDADE.

. GANHOS EM TECNOLOGIA, GANHOS EM NOVAS
COMPETENCIAS INFLUENCIAM A VIDA DA EMPRESA
E COMPORTAMENTOS FUTUROS TANTO PARA
NOVOS PRODUTOS COMO PARA NOVOS MERCADOS

FREZITE o



SEMINARIO ABERTURA DA POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE OPERACOES

A PRODUT
EMPRESAR

GESTAO DE OPERACOES
UM CIBER ESPACO DA PRODUTIVIDADE

VIDADE E O FACHO DA C
AL QUE SE TRANSPORTA

HAMA OLIMPICA
PARA A PIRA DO

ESTADIO OLIMPICO DA COMPE"

-

I TIVIDADE

JMF (LIVRO - CAMINHOS DO EXPORTADOR)




FREZITE 3 FREZITE 3 FMT
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OPORTUNIDADES E DESAFIOS NO SECTOR
METALOMECANICO

A \ Universidade /

Tecnologia

Inst.Técn.

Servigos
Consultadoria

Engenharia

Comunicacao
Calgado Textil

Energia
Renovavel

Maquinas
e
Equipamentos
Multisectores Embalagens

Obras de arte . Habitacao
Mobiliario Ambiente

Automovel

Energia Focil

Equipamentos Logistico
Construgao / Ligeira / Pesada
Equipamento industria extractiva sector primario

transportes (terrestre, maritimo, aéreo)

~
H & Maquinas - Ferramenta
L Ferramentas de corte - equipamentos complementares

Fonte: J.M.Fernandes

José Manuel Fernandes
Estratégia, Marketing e Vendas, Internacionalizacdo, Qualidade, Inovacdo 1&D — Univ. Catdlica— 06/03/2013

24



LIVRO — CAMINHOS DO EXPORTADOR — J. M. FERNANDES

Ecomnomia
Eficiéncia =mﬁg“/‘\ﬂiﬂm=' ia social
Ambiente _,.—" \fﬂ:iﬂiﬁlde
”. \

Efetrvidade social

alor acrescentado

FREZITE ..




LIVRO — CAMINHOS DO EXPORTADOR —-J. M. FERNANDES
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._ % Controle de ™ ; " Adaptar
.:" Engenharia » oo "= :
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LIVRO — CAMINHOS DO EXPORTADOR —-J. M. FERNANDES

FREZITE .o 0




LIVRO — CAMINHOS DO EXPORTADOR —-J. M. FERNANDES

INVESTIGACAD

A

GESTAD DO
COMNHECIMENTO

>

— % —
Relagao biunnoca




LIVRO — CAMINHOS DO EXPORTADOR —-J. M. FERNANDES

Empresa principal

e
Hardware # Eng®do
™ o c
Alta ¢ conhecimento

especializagao ™ + Hardware

Reguesito ou
. ‘oportunidade
™, do mercado

Eng® do

CoMEErmeno




LIVRO — CAMINHOS DO EXPORTADOR —-J. M. FERNANDES




LIVRO — CAMINHOS DO EXPORTADOR - J. M. FERNANDES

Mercado | Mercado |l
iy
_,.-f E

O~ ~TC

O prazofresposta e a variavel O prego € a varavel mais
mais apreciada e o prego a  apreciada e o CRIVAC e a
mais inconsequente. mais nconsaguente.

FREZITE .o 0




LIVRO — CAMINHOS DO EXPORTADOR —-J. M. FERNANDES

FREZITE .o 0




LIVRO — CAMINHOS DO EXPORTADOR —-J. M. FERNANDES

Tendéncia da atividade Ambienie de Ambiente de

Economica crescimento MEeCas s3I0

Representante independents i;; T 0,35
[H[;?;Emw bandeira _ e 4 0.75
Agente = ; —= 0.20
Revendedor ﬂ ‘\H"‘-‘-h 0.50
Distribuidior 7 s D.40
Sucursal {Cap minaritiria) ,,-""r "ﬁ' 0,80
Sucursal {Cap.maioritario) ‘_’ﬁ i"g 0,85
Cliente dirsio ',,-’? -~ ? 1,00




LIVRO — CAMINHOS DO EXPORTADOR - J. M. FERNANDES

Adapt. Lorga, 5.(2000), "0 Markeiing inbemacianal”, In Os Horizonbes do Markedng, Srio & Lencasire {ooor) Westo, Lsboal




LIVRO — CAMINHOS DO EXPORTADOR - J. M. FERNANDES

INTERNACIONALIZACAO
(Estrutura)

EuA

Meéxicn

FREZ]TE (aroun




LIVRO — CAMINHOS DO EXPORTADOR —J. M. FERNANDES




