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1. OBJETIVO
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1. OBJETIVO DO PLANO

Dotar o destino e os stakeholders de orientacoes acerca do
seu posicionamento e respetivas estratégias de marketing:

Produto
* Preco
* Comunicacao / Promocao

Distribuicao

Com vista a melhoria continua do desempenho da Regiao
e das suas empresas
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2. PILARES
DE SUPORTE



N & o L I : ;i : " ESTRATEGIA DE MARKETING TURISTICO PARA
98 S i : e TR : O TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL
= SUBDESTINO

2. PILARES DE SUPORTE

* Organizacao dos produtos estratégicos e
complementares da regiao e dos seus subdestinos e
respetiva abordagem aos mercados com maior potencial
para o seu consumo

* Estabelecimento de parcerias entre os atores locais para
implementacao do Plano
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3. DIAGNOSTICO
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ANALISE DO COMPORTAMENTO DOS OPERADORES TURISTICOS

Andlise, por observacdao e consulta, de websites de operadores turisticos nacionais e estrangeiros dos
principais mercados emissores; inquérito a operadores turisticos, tendo como objetivo compreender os
fatores que estes operadores consideram que sejam os diferenciadores do destino; cliente-mistério junto de
agéncias de viagens em Portugal, para aferir do comportamento de venda das mesmas em relacdao ao PNP.

IDENTIFICACAO DOS ATRIBUTOS DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL

Atributos que os operadores turisticos consideram na venda do destino e atributos que os turistas
reconhecem no destino e que publicam na internet, em blogs, redes sociais e sites de viagens.

ANALISE DA COMPETITIVIDADE DO TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL

Anadlise da posicao competitiva do destino face aos principais concorrentes, sobretudo na perspetiva dos
operadores turisticos.

ANALISE DO POSICIONAMENTO E NOTORIEDADE DA MARCA “TURISMO DO PORTO
E NORTE DE PORTUGAL"

Analise da percecdo dos turistas potenciais do posicionamento e notoriedade do PNP.

ANALISE DA OFERTA TURISTICA ATUAL E SUA ADEQUAGAO AOS TURISTAS ATUAIS E
POTENCIAIS

Identificacdao de produtos ancora e complementares.
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ANALISE DA SAZONALIDADE DO TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL

Andlise da evolucao mensal dos fluxos turisticos do PNP, na ultima década, em termos das dormidas e das
chegadas; e do indice de sazonalidade.

PERFIL DOS TURISTAS ATUAIS DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL NO AEROPORTO
DO PORTO, NOS POSTOS TURISMO, LOCAIS VISITA E PORTO DE LEIXOES

Dados recolhidos mensalmente com inquéritos administrados pessoalmente.

ANALISE DOS CANAIS DE DISTRIBUICAO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL

Andlise a forma como os mercados emissores do PNP efetuam as reservas e planeiam a viagem ao destino —
informacao secundaria e inquéritos aos turistas e operadores.

IDENTIFICACAO DOS MERCADOS PRIORITARIOS, ESTRATEGICOS E POTENCIAIS

Andlise do comportamento de consumo e das novas tendéncias da procura.

ANALISE DA CADEIA DE VALOR DO TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL

Andlise dos sete setores da economia do turismo (alojamento, transportes, rent-a-cars, restauracao, servicos
culturais, servicos recreativos e AVT/OT/guias turisticos); e da estrutura de custos de pacotes turisticos, dos
mercados emissores prioritarios (informacao recolhida junto dos operadores turisticos).
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4. ESTRATEGIA

Pressupostos e Opcoes
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4.1 VISAO ESTRATEGICA

VISAO ESTRATEGICA

Um destino cosmopolita e glamoroso, com historia e
tradicdo, com uma diversidade de recursos naturais e
patrimoniais de referéncia mundial, com uma oferta
gastronomica e vinica impar, que se impbe ser
experimentado num ambiente de evaséo absoluta, ou
de entretenimento constante.



ESTRATEGIA DE MARKETING TURISTICO PARA
et O TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL

Rl Y y o 2
| k | A\

4.2 MISSAO

MISSAO

Acolher e satisfazer os seus visitantes/turistas,
proporcionando-lhes experiéncias unicas, auténticas,

de qualidade superior, salvaguardando ao mesmo

tempo as dindmicas regionais e a sustentabilidade
social e territorial.
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4.3 PRIOR DADES ESTRATEGICAS

Prioridade 2:

Prioridade 1:

Prioridade 3:

Prioridade 4:

Prioridade 5:
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4.4 OBJ ETIVOS ESTRATEGICOS

1. Aumentar a atratividade do destino e elevar os seus
niveis de notoriedade;

2. Harmonizar e consolidar transversalmente a qualidade da
oferta;

3. Melhorar os indicadores do turismo e reduzir as
assimetrias entre os subdestinos; e

4. Estimular um espirito colaborativo entre os stakeholders
para a adocao de uma abordagem alinhada ao nivel do
desenvolvimento e promocao do destino.
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4.4 OBJ ETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO 1

Aumentar a atratividade do destino e elevar os seus niveis de
notoriedade

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Dirigir a promocao do destino a segmentos de mercado com apeténcia para os varios
produtos da Regiao e dos seus subdestinos, explorando o potencial de cada canal de
comunicacao e distribuicao;

* Promover e estimular a visita ao destino junto dos mercados com maior potencial de
desenvolvimento;

* Fomentar o interesse dos operadores turisticos e agéncias de viagens pelo destino;
* Fomentar o interesse de opinion makers e jornalistas internacionais pelo destino;

* Aproveitar os eventos atuais de carater regional, nacional e internacional na projecao
da marca Porto e Norte;

* Promover a visita integrada dos 4 subdestinos: Grande Porto, Minho, Douro e Tras-os-
Montes.
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OBJETIVO 1: AVALIACAO

OBJETIVO INDICADORES DE VALOR BASE et Ob -
OPERACIONAL AVALIACAO (2014) Servacoes
Nivel de 23,7% 45,0% Com base As metas definidas
reconhecimento num foram
crescimento | estabelecidas no
médio anual | contexto das acdes
de 11,0%. de promogao a
Nivel de 91,1% 95,0% Combase  |levara efeito
Promover e reconhecimento de . ; EZP;?:'CC:d”;ente
crescimento
estimular a visita ao forma correta médio anual | esPanhol, ao qual
destino nos de 0,7% os valores base
apresentados
mercados com Ja ouviram falar do 97,7% 99,0% Com base dizem respeito. A
maior potencial de | pNP num aposta no mercado
desenvolvimento crel'sc_lmento espanhol tenderd a
medio anual | jespoletar um
de 0,2% maior
Intengdo de visita 25,9% 35,0% Com base reconhecimento
(nos préximos 3 num do destino e uma
anos) crescimento |maior intencao de
médio anual Jvisita.
de 5,1%
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4.4 OBJ ETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO 2

Harmonizar e consolidar transversalmente a qualidade da oferta

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Fomentar o espirito inovador das empresas e introduzir modernidade
a cadeia de valor;

* Promover, organizar e dirigir formacao especifica aos profissionais do
setor;

* Sensibilizar a populacao para a importancia do turismo;
* Melhorar a qualidade do servico turistico nas suas varias vertentes;

* Promover a complementaridade entre produtos e servicos.
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OBJETIVO 2: AVALIACAO

OBIJETIVO
OPERACIONAL

INDICADORES DE
AVALIACAO

META 2020

Observacoes

Melhorar a
qualidade do
servicgo turistico nas
suas varias
vertentes

Satisfacao global com a
visita (nivel 6 e 7 numa
escaladela?)

Satisfacao face aos
setores de alojamento,
restauragao, animacao
turistica, infraestruturas
culturais e
acessibilidades regionais

78,9%

n.d.

85,0%

Com base num crescimento médio
anual de 1,2% assumindo que as
acoes a desenvolver permitirao
recuperar gradualmente o
desempenho deste indicador
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OBJETIVO 3

Melhorar os indicadores do turismo e reduzir as assimetrias
entre os subdestinos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Aumentar o RevPAR;

* Aumentar a taxa de ocupacao;
 Aumentar a estada média;

* Diminuir taxa de sazonalidade;
 Aumentar o gasto médio do visitante;

 Aumentar o fluxo de visitantes e turistas em todos os subdestinos da
Regiao de modo a que se equilibrem transversalmente os indicadores
da atividade;

* Aumentar o contributo do turismo para a economia da regiao.
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OBJETIVO 3: AVALIACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES DE AVALIACAO

VALOR BASE
(2014)

META 2020

(0]:191:{7/-Yel0] 13

Aumentar o RevPAR

Aumentar a taxa de
ocupagao

Aumentar a estada média

Diminuir taxa de
sazonalidade

Aumentar o gasto médio do
visitante

Aumentar o fluxo de
visitantes e turistas em
todos os subdestinos da
Regidao

Aumentar o contributo do
turismo para a economia
da regidao

RevPAR
Taxa de Ocupagao-cama

liquida

Estada média

Taxa de sazonalidade

Preco médio

Hdspedes nas unidades de
alojamento turistico

Dormidas nas unidades de
alojamento turistico

VAB do Turismo (rubrica
Alojamento e Restauragao e
Similares)

24,8€

41,3%

1,8 noites

35,7%

43,6€

3,04 milhoes

5,40 milhdes

3,7%

29,9€

42,2%

2,0 noites

34,0%

46,3€

3,51 milhoes

7,04 milhoes

5,0%

Com base num aumento da capacidade de
alojamento de 1% ao ano

Com base num crescimento entre 1,5 e 3%
ao ano

A evolucdo deste indicador é suportada
pela diminuicdao progressiva da
importancia da época alta, em termos de
dormidas

Com base num crescimento de 1% ao ano

Com base num crescimento entre 2 e 3%
ao ano

Resultado da variacao dos hdspedes e da
estada média
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OBJETIVO 4

Estimular um espirito colaborativo entre os stakeholders para a
adocao de uma abordagem alinhada ao nivel do desenvolvimento
e promocao do destino

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Incentivar a criacao de parcerias na oferta dos produtos turisticos;

* Fomentar a participacao ativa dos agentes publicos e privados na
promocao do destino;

 Fomentar o investimento publico e privado em projetos de interesse
regional/local.
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5. POSICIONAMENTO

Produtos e Mercados
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5.1 PRODUTOS DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL

PRODUTOS

ESTRATEGICOS

NATUREZA

TOURING CULTURAL E
PAISAGISTICO

SAUDE E BEM-ESTAR

CITY E SHORT BREAKS

TURISMO RELIGIOSO

GASTRONOMIA E
VINHOS

NEGOCIOS

TIPOLOGIA

Passivo (contemplacao)

Ativo/Aventura/Especialista
/Desportos

Genérico

Tematico

Descanso e Relaxamento
Tratamentos especificos
Genérico

Tematico

Genérico

Tematico

Descoberta

Aprofundamento/Aprendiza
gem

PRODUTOS A
DESENVOLVER

TIPOLOGIA

: Ativo
TURISMO NAUTICO
Passivo

GOLFE
SOL E MAR
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SUBDESTINO: MINHO



5.2 PRODUTOS ANCORA E COMPLEMENTARES
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PORTO

. City e Short Breaks

. Touring Cultural e
Paisagistico

. Turismo Nautico

« Gastronomia e Vinhos

. Negbcios

. Saude e Bem-estar
. Golfe

. Sole Mar

. Natureza

MINHO

Natureza
(Turismo Ativo)
Touring Cultural e
Paisagistico
Turismo Religioso
Turismo Nautico
Gastronomia e
Vinhos

Golfe

Saude e Bem-estar
City e Short breaks

Sol e Mar

DOURO

Turismo Nautico
(cruzeiros e
passeios no
Douro)
Gastronomia e
Vinhos (quintas)
Touring Cultural e
Paisagistico
Natureza

Turismo religioso
Saude e Bem-
estar

Golfe

Negdcios

TRAS-OS-MONTES

. Saude e Bem-
estar

. Natureza

. Touring Cultural
e Paisagistico

. Gastronomia e
Vinhos

. Turismo
religioso
. Golfe
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PNP ALGARVE LISBOA CENTRO MADEIRA ALENTEJO ACORES
PESO DQ vQ PESO DQ vQ PESO DQ vQ PESO DQ vQ PESO DQ vQ PESO DQ vQ PESO DQ vQ

Portugal 56,50 55,4 13,2 | 27,00 -25,7 -7,7 32,70 -10,2 14,5 BB -ER:! 2,6 13,10 -63,9 -42,7 | 75,30 17,6 | 4560 25,3 -30,3
Alemanha 4,60 93,9 | 12,00 1,6 -28,7 9,20 -21,9 51 3,00 -74,3 24,7 29,90 6,6 3,30 -71,7 19,1 | 19,20 62,6 253,7
Bélgica 1,70 152,4| 1,40 -22,8 -24,9 2,20 19,8 22,8 1,00 -44,2 18,8 2,90 59,5 -37,6 1,20 -36,9 45,3 3,70 n 1234,3
Espanha 12,80 44 24,1 560 -37,4 46,1 13,80 BEEHMN -389 | 12,70 42,9 28,9 4,20 -52,4 -6,5 6,50 -27 38,3 7,30 -17,7 351,4
Franga 8,80 18,3 41,7 3,60 -52,2 121,3 | 10,60 42  -18,7| 580 -22,4 -100,8 | 14,20 m 13,9 4,00 -46,6 -45 4,40 -40,5 -35,8
Italia 2,80 19,7 31 0,60 -73,1 0,5 5,40 -2,8 2,70 18,3 -364 1,50 -36,2 69,1 1,00 -57,9 -43,5 2,10 -8,3 1229

Paises Baixos 2,10 87,4 | 10,90 -12 4,00 -349 156 | 1,40 -77,8 4,7 4,80 -21,4 2 2,10 -65,2 30,1 7,60 25,8 1364,8
Reino Unido 3,30 13,5 | 37,90 1,8 6,40 -67,5 11,5| 2,10 -89,5 mElJwam 28,30 44,1 -12,8 2,40 -88 29,7 | 400 -79,8 101
Brasil 5,40 59 875 | 030 -90,3 -101,4| 9,80 pmkfwim -12,3| 2,90 -14,1 -219 | 060 -83,4 -112,7| 2,70 -20,9 222,7| 0,50 -856 -173,1
EUA 1,90 835 | 060 -71,5 -46,4 6,00 RVEREN 3,8 1,70 -24,4 -1,4 0,50 -76,3 -53,3 1,60 -288 -0,8 560 154,9 37,9

NOTA: valores em %

MGEDestino ndo é competitivo neste mercado face ao desempenho de outras regides (DQ < 0) DQ — Desvio de Quota VQ —Va riagéo de Quota
FICrescimento positivo do mercado entre 2003-2013 (VQ > 0)
MEMercado em que outra regiZo portuguesa é mais competitiva (DQ > 0)

MaSituagio favoravel do destino Centro face ao Porto e Norte de Portugal
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54 CARATERIZACAO E PRIORIZACAO DOS MERCADQOS TURISTICOS COM BASE NA

TENDENCIA DE CRESCIMENTO E NO SEU DESEMPENHO

CLASSIFICACAO MERCADOS % FLUXO CRESCIMENT TAXA DE PROPOSTA DOS | TENDENCIA
DO MERCADO DORMIDAS | OUTBOUND ODOPIB | DESEMPREG | ESFORCOS DE | ESPERADA DO
EM 2014 2011-2013 (0] PROMOGAO MERCADO
Mercados . A A Mercados com elevada dimensao
de forte aposta Brasil i d Aumentar " populacional e reduzida
A A intensidade de consumo. Situacao
Alemanha 4,1 v Aumentar "M econdmica e desempenho no
_ A A destino prevé a possibilidade de,
Reino 2,9 v B TEAR M aumentando o esforco de
Unido comunicac3o, crescer o seu
EUA 17 A A v P— A contributo para a regido.
Mercados de A A Elevada propensao ao consumo do
aposta Bélgica 1,5 v Aumentar A destino e situa¢do econdmica
moderada favoravel. Mercados limitados ao
, . A A crescimento devido a dimensdo
Suica Sem info 7 PR E 0 populacional.
Itali A A Manter/ Mercados com potencial moderado
CLE] o X Aumentar Sofc devido ao crescimento do fluxo
i A A outbound e situagdo econdmica.
Paises 19 v Manter/ &/A Espera-se um crescimento
Baixos ' Aumentar moderado.
Mercados Portugal 50,0 A A X Manter/Reduzir /A Mercados com elevada intensidade
estratégicos A A ) de consumo mas com situagao
Espanha 11,3 X Manter/Reduzir /2 econdmica (incl. Desemprego)
Franca 7.8 A A X M /A menos favoravel.

Legenda: A - Varia¢3o positiva; A - Variagdo negativa; v’ - ponto positivo; x — ponto negativo; M - subida de desempenho superior; AN-subida de desempenho moderada;
&/ - manter ou recuperar o desempenho
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5.5 ELEI\/IENTOS DE POSICIONAMENTO DO DESTINO

AUTENTICIDADE PROXIMIDADE SEGURANCA

QUALIDADE HOSPITALIDADE

DIVERSIDADE DE RIQUEZA DO
RECURSOS NATURAIS E PATRIMONIO HISTORICO

EXPERIENCIAS E CULTURAL
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5.6 POSICIONAMENTO ESPECIFICO AO MINHO

Mercados com maior

_

5 predisposicao ao consumo dos

. Natureza (Turismo Ativo) produtos do subdestino:
. Touring Cultural e Paisagistico 12 - UK
PRODUTOS . Turismo Religioso 29 - PT, ES, FR, DE, NL, EUA
A : o 30T
ANCORA . Turismo Nautico 10 BR
. Gastronomia e Vinhos 59 - BE, SW

. Golfe

. Saude e Bem-estar
. City e Short breaks
. Sol e Mar

PRODUTOS
COMPLEMENTARES




s ESTRATEGIA DE MARKETING TURISTICO PARA
i O TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL

5.7 POSICIONAMENTO ESPECIFICO AO MINHO

MOTIVACOES ESPECIFICAS A EXPLORAR NA CAPTACAO DE VISITANTES:

* Cenarios de beleza natural singular, envolvente que apela a
contemplacao ou a aventura quer sejam em terra ou mar;

* Riqueza do patrimonio edificado e imaterial;
* Imponéncia dos recursos e vivéncias associados a religiao;

* Riqueza do patrimonio enogastrondmico que apelam a vivéncias
sensoriais unicas;

* Possibilidade de jogar golfe num ambiente tranquilo e nao
massificado.
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6. ESTRATEGIA DE
MARKETING

Produto, preco, promocao
e distribuicao
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6.1 PRODUTO | ObjetIVOS estrateglcos

e Conquistar nao visitantes através do apelo a
complementaridade da regiao, as suas e valéncias e atributos

e Captar novos segmentos e nichos de mercado através do
apelo a experiéncias e motivacoes especificas

e Conquistar visitantes dos destinos concorrentes através do
apelo a singularidade da regiao, a sua proximidade e
seguranca

e (Captar visitantes para um consumo mais frequente, mais
intenso por visita e mais variado
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6.1 PRODUTO | Pressupostos estrateglcos

e |dentificar e desenvolver os polos de atracao em cada
subdestino que apresentam valor e valéncias unicas no
ambito de cada produto estratégico da Regiao;

e |dentificar e desenvolver a oferta complementar de cada
polo de atracao nos restantes subdestinos da Regiao;

e N3ao sendo possivel estabelecer uma hierarquia de
prioridades ao nivel de alguns produtos entre subdestinos,
nomeadamente na gastronomia e vinhos, festas e tradicoes e
no patrimonio construido e arquitetura, propoe-se o
desenvolvimento de rotas tematicas que permitirao
fortalecer a complementaridade entre produtos e
subprodutos.
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6 1 PRODUTOS POR SUBDESTINO .

A estratégia de produto da indicacdes para que
se trabalhe a complementaridade dos
subdestinos do PNP e se apele a uma estadia do
turista mais prolongada, oferecendo-lhe um
leque variado de opcdes para que permaneca na

Regiao por periodos prolongados.
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O prec¢o é uma das determinantes mais relevantes na tomada de decisao
sobre a viagem;

* A procura turistica € muito sensivel ao fator pre¢o, o que leva a uma
comparacao entre o custo de vida no destino face ao seu local de
residéncia;

* Nos mercados onde ha maior oferta de destinos de viagem ha maior
sensibilidade ao pre¢o do que nos mercados com ofertas mais limitadas;

* A procura turistica é menos exigente e sensivel ao pre¢o quando existe
uma oferta diferenciada, distintiva e exclusiva;

* A taxa de cambio interfere na probabilidade de visita, sendo que quanto
mais alta for a taxa de cambio a favor do pais de origem ha uma maior
probabilidade de visita do destino;

* A comparacao entre destinos concorrentes recai maioritariamente sobre
a comparac¢ao do preco das ofertas.



ESTRATEGIAS

Premium

Concorréncia

CARATERISTICAS

Precos elevados que
reflitam a qualidade e
exclusividade do
destino/produtos -
segmentos de elevado
poder econdmico

Precos estabelecidos
com base na pratica
dos concorrentes —
acima (diferenciacao),
iguais (concorréncia
direta) ou abaixo
(conquista de quota
de mercado)

OBSERVACOES

Tendo em consideracdo a sensibilidade
ao preco do mercado, sobretudo com
o despoletar da crise econémico-
financeira e a instabilidade que se vive
na Europa — principal mercado
consumidor, considera-se que esta
estratégia ndo se ajusta as
necessidades do mercado no curto
prazo.

Tendo em conta o vasto leque de
destinos concorrentes diretos e
indiretos do PNP — que oferecem os
mesmos produtos, embora com
carateristicas distintas — considera-se
esta a abordagem de aumentar o nivel
de competitividade do destino no
mercado e de modo a realizar os
objetivos definidos: conquistar o
mercado dos seus concorrentes e
oferecer um produto diferenciado e de
elevado valor acrescentado.
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RELACAO COM O
POSICIONAMENTO FUTURO DO
PNP

DECISAO

A consolidagdo e transversalidade
da qualidade do servico e da
experiéncia turistica que se
pretende para o destino implica
gue, no longo prazo, o destino
caminhe para um prego mais
elevado, oferecendo um produto
de elevada qualidade.

Seguir
no longo prazo

De acordo com o diagndstico, o
PNP apresenta um preco mais
baixo do que a maioria dos seus
concorrentes diretos, o que
permitird conquistar quota de
mercado. No entanto, considera-
se que, no contexto do
posicionamento pretendido, o
destino deve ajustar os precos de
acordo com o incremento da
qualificacdao do destino no
alcance de um
produto/servico/experiéncia
diferenciados.

Seguir
no imediato



PRODUTOS

Natureza

Touring
Cultural e
Paisagistico

Saude e Bem-
Estar

City e Short
Breaks

Turismo
Religioso
Gastronomia

e Vinhos

Negodcios

MERCADOS COM
MAIOR
PREDISPOSICAO

PT, ES, FR, BR, DE,
UK, IT, NL, EUA,
BE, SW

PT, ES, FR, BR, DE,
UK, IT, NL, EUA,
BE, SW

PT, ES, FR, DE,
UK, IT

PT, ES, FR, DE,
UK, IT, NL

PT, ES, FR, BR, DE,
UK, IT, NL, EUA

PT, ES,
UK, IT, NL

FR, DE,

PT, ES, FR, BR, DE,
UK, IT
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o por Produto/Mercado

SEGMENTOS DE MERCADO COM ELEVADO POTENCIAL

Vertente contemplativa: casais jovens/recém-casados: idade entre 25 e 35 anos; familias com
filhos menores: idade entre 25 e 45 anos; séniores e/ou reformados: idade acima dos 60 anos.
vertente ativa: jovens: idade entre os 20 e 35 anos; profissionais liberais: idade entre 25 e 50
anos; praticantes e adeptos por desportos, aventura e atividades especificas.

Empty nesters (individuos cujos filhos ja tém vida financeira independente) e séniores: idade
compreendida entre os 45 e 60 anos ou superior a 60 anos; segmento jovem em crescimento
movido pelos city breaks e rotas de baixo custo: idade compreendida entre os 20 e 29 anos.

Solteiros e Casais jovens/recém-casados: idade entre 25 e 35 anos; Familias com filhos
menores: idade entre 25 e 45 anos; Empty nesters: idade compreendida entre os 45 e 60 anos;
Séniores e/ou reformados: idade acima dos 60 anos.

Solteiros e Casais jovens/recém-casados: idade entre 20 e 30 anos; Pode-se também incluir os
Empty nesters: idade compreendida entre os 45 e 60 anos.

Solteiros e Casais jovens: idade entre 25 e 29 anos; Familias com filhos menores: idade entre
30 e 49 anos; Empty nesters: idade compreendida entre os 50 e 64 anos; Séniores e/ou
reformados: idade acima dos 65 anos.

Casais e grupos reduzidos: idade entre os 35 e 60 anos, maioritariamente homens e com
elevado poder de compra/nivel sociocultural.

Segmento corporate: empresas multinacionais ou pequenas e médias empresas com presenca
no mercado internacional; Setores com maior predisposi¢cdo: Medicina, Ciéncias, Tecnologia e
Industria.

DISTRIBUICAO

AVT
Internet
AssociacOes
Especializadas

AVT
Internet

AVT
Internet

AVT
Internet

AVT
Internet

AVT
especializadas
Internet/sites
especializados

AVT
Especializadas
Incentive Houses

Professional
Congress
Organizers
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6.3 DISTRIBUICAO | Canals de dlstrlbU|<;ao por Produto/Mercado

MERCADOS COM MAIOR =
PRODUTOS PREDISPOSICAO SEGMENTOS DE MERCADO COM ELEVADO POTENCIAL DISTRIBUICAO

AVT/OT Especializado

Turismo Jovens: idade entre os 20 e 35 anos; Homens adultos: ou genérico
Nautico PT, ES, FR, UK, NL, EUA idade entre os 45 e 60 anos; Praticantes e adeptos por Internet
desportos nauticos e competicdes nautico-desportivas. Associacdes

desportivas

Homens adultos/grupos de amigos/colegas: idade entre
Golfe DE, UK, EUA os 45 e 60 anos; Empty nesters: idade compreendida
entre 45 e 60 anos

AVT Especializadas
Internet

AVT

Sol e Mar PT, ES, FR, DE, UK, IT, NL Casais, familias e grupos de amigos entre os 35 e 64 anos Internet
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6.4 COMUNICACAO | Objetivos e estratégia

LOCAL DA "
MERCADOS ALVO - | MEIOS DE COMUNICAGAO
COMUNICAGAO

Informar e dar a conhecer o destino e a N30 visitantes » Campanhas publicitarias
. L. No mercado de . Artigos de
variedade e exclusividade da oferta dos . '
. Stz imprensa/reportagens
subdestinos escritas

. Reportagens em televisdo
o Roadshows

. " . N&o visitantes No mercado de ) )

Cativar a atengao dos consumidores origem - Feiras de turismo
(generalistas e por
produto)

N3o « Campanhas de promocao
visitantes/Visitante No me.rcado e com operadores turisticos

Estimular o desejo de visita s origem e companbhias aéreas

. Disponibilizagdo de
brochuras promocionais

Despertar a vontade de permanéncia por Visitantes No destino nas Lojas Interativas

periodos longos O EHEREEC
utilizadores das Lojas

interativas e do site oficial
« Outdoors e mupies com
- . publicidade especifica de
Despertar a vontade de voltar Visitantes No destino exclibris &/ou eventos da

regiao




6.4 COMUNICACAO | Estratégia po

PRODUTOS

Natureza

Touring Cultural
e Paisagistico

Saude e Bem-
estar

City e Short
breaks

Turismo
religioso

R\

r produto e por mercado
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A QUEM COMUNICAR? O QUE COMUNICAR? COMO COMUNICAR?
MERCADOS COM MAIOR &
PREDISPOSICAO MENSAGENS/APELO CANAIS DE INFORMACAO DO MERCADO

PT, ES, FR, BR, DE, UK, IT,
NL, EUA, BE, SW

PT, ES, FR, BR, DE, UK, IT,
NL, EUA, BE, SW

PT, ES, FR, DE, UK, IT

PT, ES, FR, DE, UK, IT, NL

PT, ES, FR, BR, DE, UK, IT,
NL, EUA

Contemplagdo da paisagem, descanso,
tranquilidade, aventura e adrenalina

Contemplagdo do patrimonio, viver tradigdes
e costumes

Ambiente de relaxamento, paisagens naturais
e bucdlicas, experiéncias rurais, descontracao
e tranquilidade

Possibilidade de estadias de curta duragao
face a proximidade do destino e as ligacdes
aéreas. Ambiente cosmopolita com recursos
diversos e possibilidade de viver diferentes
experiéncias gastrondmicas, cruzeiros, visita
as caves do vinho do Porto, etc.

Contemplagdo do patriménio religioso, em
conjunto com as manifestagdes culturais e
religiosas da regidao

Informacao Interpessoal
Brochuras

Revistas Especializadas
Clubes/Associagoes
Internet

Revistas de Viagens

Brochuras / Catalogos
Recomendacdo de familiares e
amigos

Internet

AVT

Internet

Brochuras / catalogos
Imprensa Especializada
Familiares e Amigos

AVT/OT

Imprensa

Recomendacdo de familiares e
amigos

Internet

Pardquias
OT/AVT Especializados
Internet
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6.4 COMUNICACAO | Estratégia por produto e por mertado

A QUEM COMUNICAR? O QUE COMUNICAR? COMO COMUNICAR?
PRODUTOS MERCADOS COM MAIOR
PREDISPOSICAO MENSAGENS/APELO CANAIS DE INFORMACAO DO MERCADO

Clubes sociais de vinhos e
gastronomia

Gastronomia e BT ES. FR DE. UK. [T NL Ridueza do patriménio enogastronémico e Imprensa especializada
Vinhos Pt e vivéncias sensoriais Unicas Recomendacao de familiares e
amigos
Internet

. . - o Departamento de Vendas
Ambiente cosmopolita e cultural, propicio a P /

3Ci PT, ES, FR, BR, DE, UK, IT , . . Marketi
Negomos +ES, FR, BR, DE, UK, compras e convivio/entretenimento _ar ?tlng
o Direcdo Geral das empresas
Guias/Livros
Singularidade da paisagem, desportos e Revistas e folhetos
Turismo Nautico PT,ES, FR, UK, NL, EUA atividades em cendrios de beleza natural Experiéncia prépria
singular, aventura e adrenalina Feiras
Internet
Imprensa Especializada
Ambiente tranquilo, ndo massificado, Internet
DE, UK, EUA . . . ~
Golfe experimentar a gastronomia e os vinhos, Informacao Interpessoal
paisagem natural e arquitetdnica AVT Especializadas
Clubes de Golfe
Descanso, relaxamento, verdo tranquilo o Ao
Sol e Mar ’ ’ quilo, o Imprensa

PT, ES, FR, DE, UK, IT, NL possibilidade de conciliar com outras

A . e Recomendacgdo de familiares e
experiencias turisticas

amigos



6.4 COMUNICACAO | Estrategla de comunlcagao BZC/BZB
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COMUNICAGAO PUBLICOS OBIJETIVOS ESTRATEGIAS E CANAIS

Operadores turisticos
Online Travel Agents

Agéncias de Viagens e

B2B Turismo (AVT)
Outros intermediarios
Potenciais visitantes
B2C

Visitantes efetivos

Manter relagdes no mercado da operagao
turistica

Estreitar relacdes com operadores
especializados

Promover oferta ao longo do ano
Promover complementaridade entre
produtos/subdestinos

Alcangar segmentos de mercado que
compram pacotes de viagens organizadas

Dar a conhecer o destino

Dirigir a promoc¢ao a segmentos de mercado
especificos

Promover todos os subdestinos ao mesmo
nivel destacando-se as especificidades de
cadaum

Promover atividades ao longo de todo o ano
através de produtos e segmentos de nicho

Dirigir a cada intermediario informacao
promocional do destino com base nos seus
produtos-core e nas preferéncias/ motivagdes dos
mercados/segmentos onde operam.

Canais-chave: Feiras, roadshows, Publicidade em
eventos, websites, newsletter institucional,
Famtrips e workshops de produto.

Dirigir a cada mercado/ origem/segmento e nicho
as mensagens chave para captar a sua atengdo e
estimular o desejo de visita com base nas suas
preferéncias diferenciadas

Canais-chave: Feiras abertas ao publico, redes
sociais, youtube, websites de viagens, imprensa
generalista e especialista, postos de turismo,
outdoors, programas de televisdao e spots
televisivos.
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6.4 COMUNICACAO | Mix

MATERIAIS * CAMPANHAS FAMTRIPS PRESSTRIPS ROADSHOWS PUBLICIDADE MARKETING
PROMOCIONAIS DE MARKETING ONLINE

Porto e Norte de

Portugal (Global) © © © © © © © © ©
Natureza

Touring Cultural

Saude e Bem-estar (©) © ® O) © ©
City-Short Breaks ® ® ® ® ® ®
T. Religioso

Gastronomia e

Vinhos

Negocios ® O} ® ® ® ©

Turismo Nautico

Golfe

Sol e Mar O]

* Acdo desenvolvida em parceria com operadores turisticos e/ou companhias aéreas
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6.5 POLfTiCAS DE MARKETING ESPECIFICAS AO MINHO

v

ELEMENTOS CENTRAIS PARA COMUNICAGCAO
NATUREZA (TURISMO ATIVO)

Natureza (Turismo Ativo) s

Touring Cultural e
Paisagistico MERCADOS-ALVO

PIA?ODUTOS Turismo Religioso Por.tugal,, .Espar,\ha, Franga, Brasi,l, .Alemarlha, Reino
ANCORA Unido, Italia, Paises Baixos, EUA, Bélgica e Suica
Turismo Nautico
Gastronomia & Vinhos SEGMENTOS DE MERCADO
Vertente contemplativa: casais jovens/recém-casados: idades
Golfe entre 25 e 35 anos; familias com filhos menores: idades entre
> 25 e 45 anos; séniores e/ou reformados: idade acima dos 60
Saude e Bem-estar AN0S.
PRODUTOS City e Short breaks Vertente ativa: jovens: idades entre os 20 e 35 anos;
COMPLEMENTARES profissionais liberais: idades entre 25 e 50 anos; praticantes e
Sol e Mar adeptos de desportos, aventura e atividades especificas.

PRECO: estabelecer precos com base nos precos oferecidos pelos destinos concorrentes, oferecendo mais-valias
gue acrescentem valor a experiéncia, diferenciando o destino dos demais.
O preco devera aumentar no longo prazo de modo a posicionar o destino como exclusivo.

DISTRIBUICAO: atender aos canais diretos e indiretos de modo a disponibilizar os produtos de acordo com as
necessidades e experiéncia do mercado-alvo.

COMUNICACAO: acompanhar e comunicar nos canais preferidos do mercado para cada um dos produtos ancora e
considerar os seguintes meios de comunicagao: materiais promocionais, Famtrips, Presstrips, Feiras, publicidade e
marketing online.



ESTRATEGIA DE MARKETING TURISTICO PARA
O TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL

SUBDESTINO

MINHO

7. PLANO DE ACAO E
IMPLEMENTACAO
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7.1 PROGRAMAS E OBJETIVOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O HORIZONTE 2015-2020

0O4: Estimular um espirito
O1: Aumentar a 02: Harmonizar e 03: Melhorar os colaborativo entre os
atratividade do destino e |consolidar indicadores do turismo e |stakeholders para a adog¢do de
elevar os seus niveis de transversalmente a reduzir as assimetrias uma abordagem alinhada ao
notoriedade qualidade da oferta entre os subdestinos nivel do desenvolvimento e
promocgao do destino

PROGRAMAS DE ACAO

P1: Harmonizar e
consolidar a oferta
turistica — incrementar a
qualidade do servico e da
experiéncia

P2: Comunicagao e
Notoriedade do destino

P3: Monitorizagao do
Destino e dos Mercados

O Subdestino Minho devera atuar essencialmente nos programas 1 e 2, facilitando o
envolvimento dos varios stakeholders na estruturacao, modernizacao, valorizacao da
oferta turistica e na promocao do destino, tendo em consideragao o seu conhecimento
e experiéncia.
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7.1.1 PROGRAMA 1

HARMONIZAR E CONSOLIDAR A OFERTA TURISTICA - INCREMENTAR A QUALIDADE DO
SERVICO E DA EXPERIENCIA

REF. < HORIZONTE 2015-2020
NOME DA ACAO

P 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Levantamento de casos de boas praticas na regido e desenvolvimento do guia de boas praticas para o turismo

P1.1 .
regional
P12 Formacdo/qualificagdo do setor publico e privado para a qualidade e diferenciacdo do servigo no PNP — “Educar
' para o Turismo”
P1.3 Gabinete de Apoio ao Empresario
Workshops tematicos para o Trade Local para aquisicdo de competéncias inerentes ao turismo: Inovacao,
P1.4 Empreendedorismo, Qualidade do Servigo, Comportamento do Consumidor, Marketing Digital e Tecnologias de
Informagado na captagao do cliente.
pilc Harmonizar, consolidar e inovar as infraestruturas de apoio as atividades relacionadas com os produtos turisticos
' estratégicos
P1.6 Recuperagdo, promog¢do e gestdo articulada dos Caminhos de Santiago
P1.7 Turismo Inclusivo e Desenvolvimento de Acessibilidades para pessoas com mobilidade reduzida
P1.8 Estruturagdo e promogdo de produtos turisticos estratégicos: Turismo de Natureza
P1.9 Estruturacdo e promogdo de produtos turisticos estratégicos: Gastronomia e Vinhos

P1.10 Estruturacdo e promogao de produtos turisticos estratégicos: Touring Cultural e Paisagistico

P11 Estruturacdo e promocgao de produtos turisticos estratégicos: Saude e Bem estar (incluindo Tratamentos de
’ Salde)

P1.12 Estruturacdo e promogao de produtos turisticos estratégicos: Turismo de Negdcios

P1.13 Estruturagdo e promogado de produtos turisticos estratégicos: Turismo Nautico

P1.14 Nucleo de Gestdo da Rede de Lojas Interativas e Expansdo da Rede de lojas Interativas a outras cidades

P1.15 Modernizac3o e valorizac3o da rede de centros de internretac3o do patrimdnio e do territdrio
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7.1.2 PROGRAMA 2

COMUNICAGCAO E NOTORIEDADE DO DESTINO

~ HORIZONTE 2015-2020
NOME DA AGAO

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

P2.1  Producdo e Edicao de materiais promocionais e de informagado turistica

P2.2  Atualizagdo e dinamizagdo do portal oficial/institucional da TPNP

P2.3 Participagdao em Feiras

P2.4 Visitas Educacionais, Fam e PressTrips

P2.5  Visitas de Inspecdo a Meeting Planners

P2.6 Produgdo e Apoio a publicagdes

P2.7  Roadshows com o TOPAS no mercado ibérico

P2.8 Relagbes Publicas e Publicidade

P2.9 Marketing Digital — Plano de Promogao Digital para o Mercado Ibérico
P2.10 Apoio a eventos internacionais, nacionais e regionais

P2.11 Apoio a venda do destino em Agéncias de Viagem Nacionais e Produg¢do de Catdlogos de Apoio a Operacao turistica no
’ Mercado lbérico

P2.12  Campanhas de Marketing B2C em conjunto com Operadores Turisticos do Mercado Ibérico

P2.13  Angariacdo e apoio a eventos desportivos internacionais associados aos produtos turisticos de Natureza e Nautico



i\ ESTRATEGIA DE MARKETING TURISTICO PARA

XY - 1Y/ .
\+ - ol jO R0 kR RS - : = O TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL
T . ; 4 SUBDESTINO

¥ . & ; e : :
B WS S i < (sc /il MINHO

7.1.3 PROGRAMA 3

MONITORIZAGCAO DO DESTINO E DOS MERCADOS

HORIZONTE 2015-

NOME DA AGCAO 2020

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Desenvolvimento de estudos de acompanhamento e monitorizagdo do destino, mercados e produtos turisticos
e Monitorar a satisfagdo dos visitantes
e Monitorar a satisfacdo da populacgédo e do trade (regional e internacional)
e Acompanhar tendéncias globais no setor das viagens e turismo
P3.1
e Monitorar preferéncias e habitos de viagem dos mercados emissores
e Monitorar a notoriedade do destino nos principais mercados emissores

e Mapa de estatisticas relativas ao desempenho do destino

e Desenvolvimento de estudos de acompanhamento e monitorizagdo do destino, mercados e produtos turisticos
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7.1.4 ACOES ESPECIFICAS AO MINHO

Em suma, o Minho (entidades publicas e privadas) devera ser envolvido nas seguintes

acoes:

* Formacao profissional e workshops;

e Conservacao, recuperacao e inovacao de infraestruturas de interesse turistico;

e Estruturacao e promocao dos produtos turisticos (sobretudo aqueles considerados
ancora);

* Modernizacao dos centros interpretativos;

* Partilha de informacao sobre os recursos, atrativos e carateristicas do territorio
enquanto destino turistico;

e Participacao ativa nas visitas educacionais e de inspecao.
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7.2 GESTAO DA IMPLEMENTACAO

ESTRUTURA DO PROCESSO

Setup da Agao

\’

Envolvimento de
parceiros-chave

\’

Entidades a
enVOlver Equipa de gest3o

Porto
(Associagdo de Turismo do /\
Douro Porto e Norte de Portugal -
A;Eginua dz Ptromo_gao Definigdo de tarefas, Definigdo das
. xterna, Autarquias, calendario e medidas de
M In h o ‘ Empreszlr&sé Astso)ua(;oes, promogao monitoriza¢do
, etc.
Tras-os-Montes

Implementagdo e
desenvolvimento da agdo

\’

Avaliagdo da agdo e
comunicagao de
resultados
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7.3 MONITORIZACAO

Inquérito aos
residentes, trade
regional e
operadores:

- Nivel de importancia do
turismo para a regiao <
- Contribuicdo para a

melhoria da qualidade de Y.

vida
- Satisfacdo com a qualidade

ambiental do destino Y.

Inquérito ao perfil do

visitante:
- Satisfacdo Global
- Intengdo de regresso

DESEMPENHO D

v? DOS FLUXOS o&

Y TURISTICOS )

SLE %
8 o

DA OFERTA

REGIONAL ONITOR
T VISITANTES

- Intencao de recomendacao

S¢,
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Inquérito e estudo aos

mercados:

- Héspedes, dormidas, estada média e
sazonalidade;

Produtos preferidos;

- Canais de distribuicdo e
comunicagao;

- Orcamento global por viagem;

- N2 de viagens, duragdo e destinos
preferidos;

- Caraterizagao sociodemografica;

- Nivel de reconhecimento do destino;
- Intengdo de visita;

- Avaliacdo das a¢Ges de comunicagdo
levadas a cabo.

Estatisticas oficiais:

- N2 de unidades de alojamento,

restauracao e similares, ...;

- Capacidade de alojamento;

- Prego médio e RevPAR;

- Proveitos totais e de aposento;

- Taxa liquida de Ocupagao-Cama;

- Fluxo de passageiros por via aérea,
maritima e rodoviaria;

- Emprego do setor;

- N2 de infraestruturas e utilizadores;

- Despesa em atividades culturais e

criativas;

- % PIB/VAB.
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8. BALANCO

dados estatisticos
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8.1 DADOS ESTATISTICOS NORTE

DORMIDAS NOS ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS — NORTE 2016
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TOTAL: 6 884 122

Fonte: INE
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8.1 DADOS ESTATISTICOS NORTE

2016 2016/15 2016

jan-dez Var. % Var. Abs. Quota
Héspedes (milhares) 3 806,0 11,1 381,1 100,0
Residentes Portugal 1 998,0 5,9 110,6 52,5
Residentes estrangeiro 1 808,0 17,6 270,5 47.5
Dormidas (milhares) 6 884,1 12,8 781,1 100,0
Residentes Portugal 3072,3 6,8 194.8 44,6
Residentes estrangeiro 3811,8 18,2 586,2 55,4
Proveitos (milhdes €) 361,5 21,6 64,1 100,0
Aposento 269.,1 23,4 51,0 74.4
Outros 92,4 16,5 13,1 25,6

RevPar (€) 35,0 17,8 5,3

Fonte: INE
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8.2 DADOS ESTATISTICOS ALTO MINHO

Subdestino: Minho

ALTO MINHO
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8. 2 BLYDION ESTATISTICOS ALTO MINHO

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS - 2014/2015

60

M 2015

M2014
50
40
30
20

: N Hn B N |
Arcos de Caminha Melgaco Mong¢dao Paredesde Ponteda  Pontede Valenca Viana do Vila Nova de
Valdevez Coura Barca Lima Castelo Cerveira
Alto Minho 2014 - 152 Alto Minho 2015 - 205
NORTE 2014 -922 NORTE 2015 -1 098 Fonte: INE

Nota(s) INE:

(1) Em 2014, os valores da coluna "Total" integram, para além dos estabelecimentos hoteleiros, os do turismo no espaco rural e novas unidades de alojamento local. Por esta razdo, ndo correspondem ao somatdrio
das restantes colunas.
Em 2015, os valores da coluna "Pensdes" incluem todos os estabelecimentos de alojamento local e de turismo no espago rural e os valores da coluna "Estalagens" referem-se exclusivamente as "Quintas da Madeira".
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8.2 DADOS ESTATfSTICOS ALTO MINHO

CAPACIDADE DOS ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS (N.2) — 2014/2015
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Alto Minho 2014 -5 247 Alto Minho 2015 -6 189
NORTE 2014 - 52 105 NORTE 2015 - 56 053

Fonte: INE
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8.2 DADOS ESTATISTICOS ALTO MINHO

DORMIDAS NOS ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS - 2014/2015
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Arcos de Caminha Melgaco Moncdo Paredesde Ponteda Ponte de Valenca Viana do Vila Nova de
Valdevez Coura Barca Lima Castelo Cerveira
Alto Minho 2014 - 372 230 Alto Minho 2015 - 464 316

NORTE 2014-6 061 742 NORTE 2015 -7 001 899

Fonte: INE
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8.2 DADOS ESTATISTICOS ALTO MINHO

TAXA LIQUIDA OCUPACAO CAMA NOS ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS - 2014/2015
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Arcos de Caminha Melgaco Moncao Paredesde  Ponteda Ponte de Valenca Vianado Vila Nova de
Valdevez Coura Barca Lima Castelo Cerveira
Alto Minho 2014 - 21,90% Alto Minho 2015 - 24,10%

NORTE 2014 - 33,90% NORTE 2015 - 36,00%

Fonte: INE
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PROVEITOS TOTAIS NOS ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS - 2014/2015 (€ milhares)
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Arcos de Caminha Melgaco Mong¢do Paredesde Ponteda Ponte de Valenca Vianado Vila Nova de
Valdevez Coura Barca Lima Castelo Cerveira
Alto Minho 2014 - 16 878 Alto Minho 2015 - 21 263

NORTE 2014 - 271 117 NORTE 2015 - 329 973

Fonte: INE
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Nuno Ferreira (AMPorto, Ave, Minho-Lima e Cavado)
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