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Estabelecimentos postais no Alto ANACOM : .

2016 2017 16-nov-18

Estacoes de correios W Postos de correios @ Estabelecimentos postais




Numero de operadores de comunicacdes

eletrénicas em atividade no Alto Minho ANACOM  : Efa

‘E‘ 12 operadores do servicos telefonico fixo

=2
== O operadores de Internet fixa

tﬁ 3 operadores de TV por subscricao

/ 3 operadores de redes de alta velocidade

D 7 operadores do servicos telefonico movel




Cobertura de Redes de Alta Velocidade (RAV) na
regiao Norte
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Cobertura de redes de alta velocidade
76,2%

+5 p.p. (vh.)

4.° lugar no ranking

(7 regides)
Metropolitana
de Lisboa

7137 72,9 762 770

3T2017 372018

Morte @ Portugal

Fonte: ANACOM (3T2017, 3T2018)
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Concursos RAV Rurais ANACOM ':,

As RAV rurais contribuiram para a cobertura na CIM Alto Minho, tendo 6 dos
seus 10 municipios sido incluidos nos concursos publicos lancados em 2009
- Arcos de Valdevez, Melgaco, Moncao, Paredes de Coura, Ponte da Barca e
Vila Nova de Cerveira (apenas Ponte de Lima, Caminha, Valenca e Viana do
Castelo ficaram fora dos referidos concursos publicos).

A DSTelecom Norte, S.A. foi designada adjudicataria nomeadamente nesses
seis concelhos, obrigando-se a:

a) garantir a cobertura de pelo menos 50% da populacdo de cada
concelho;

b) disponibilizar uma oferta grossista de acesso a rede;

c) disponibilizar, através de subcontratacdo, uma oferta retalhista.

A DST-N tem uma cobertura igual ou superior a 45% do total de alojamentos
familiares classicos nos concelhos em que foi designada adjudicataria, com
destaque para Moncao, Ponte da Barca e Vila Nova de Cerveira (3T 2018);

A DST-Derivadas e Segmentos, tem uma cobertura significativa nos
concelhos adjacentes aqueles: Caminha, Ponte de Lima e Valenca.




Ob,rlglac;oes de cobertura banda larga ANACOM * i,
move '

Foram fixadas obrigacdes de cobertura, quer no ambito do “Regulamento do
Leilao Multifaixa” aos operadores que adquiriram direitos de utilizacao de
frequéncias nos 800 MHz, quer no ambito da renovacéo dos direitos de
utilizacado de frequéncias atribuidos na faixa dos 2100 MHz, a MEO, NOS e
VODAFONE, e que abrangem globalmente 1068 freguesias (lista de 480
freguesias identificadas no contexto do Regulamento referido e lista de 588
identificadas no ambito da renovacao dos direitos de frequéncias ).

Salienta-se que, considerando que as obrigacdes de cobertura impostas no
ambito da renovacéao dos direitos de utilizacdo de frequéncias atribuidos na
faixa dos 2100 MHz entrardo em vigor nas datas de renovacao dos direitos de
utilizac&o de frequéncias, que ocorreram em meados de 2018 (dia 22 de abril
no caso da MEO, 6 de maio no caso da VODAFONE e 5 de junho no caso da
NOS), e que foi fixado o prazo de um ano para o seu cumprimento, é
expectavel que em 2019 a totalidade das freguesias que integram as referidas
obrigacOes estejam cobertas por algum daqueles operadores.




ANACOM : i
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Obrigacdes de cobertura no ambito da ANACOM & &
renovacédo do DUF - 2 100 MHz .

Freguesias DUF
H mEO (4)

B nos (9)
B vodafone (4)
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Cobertura TDT via terrestre (populagao) ANACOM : .

Cobertura TDT via terrestre

(] 54% a 80%

[] 80% a90% Melgago
W 90% a975%

B 97.5% a 99,99%
Valenga

Vila Nova
de Cerveira Arcos de Valdevez

Caminha

Ponte da Barca




Cobertura TDT ANACOM

Realca-se que toda a populacdo remanescente tem acesso, também gratuito,
ao servico por meio complementar, isto €, por satélite (DTH).

Lancamento da 52 Geracao Movel vai requerer a migracao da TDT para outras
frequéncias

A migracao da rede TDT de frequéncia Unica para uma rede multifrequéncia
tera lugar no final de 2019/inicio de 2020, sendo que relativamente as estacoes
localizadas nos concelhos situados no Alto Minho, o canal 33 substituira o atual
canal 56. Perspetiva-se com esta evolucao um aumento da populacéo coberta
pela TDT por via terrestre e a mitigacao da ocorréncia de autointerferéncias.




Penetracao dos servi¢cos de comunicacoes
eletronicas no Alto Minho abaixo da média nacional

Telefone fixo
por 100 familias

82,4%
+8.4 pp. (vh)

Portugal: 87,4%

Arc. Valdevez
Caminha
Melgago

Mongdo
Paredes Coura
Ponte da Barca
Ponte de Lima
Valenca

V. Castelo |

V.M. Cerveira

TVS Banda larga
por 100 familias

12,1% 55,4%
+3p.p.(vh) +33 pp.(vh.)

por 100 familias

Portugal: 92,4%

4T2016 4T2017

Alto Minho @ Portugal
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Rede de alta velocidade

por 100 familias
29,8%

+10,1 p.p. (vh.)

3T2017 3T2018

Alto Minho @ Portugal

Telefone fixo (residencial) / TVS (residencial e empresarial) / Banda larga (residencial) — Fonte;: ANACOM (4T2017); INE, familias classicas

(2011)

Rede de alta velocidade (residencial) — Fonte: ANACOM (3T2018); INE, familias classicas (2011)




Maior importancia relativa do xDSL e DTH ANACOM - i

° IE COMUNICACOES

Distribuicdo percentual do niumero de assinantes por rede de acesso
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Portugal

@® Cabo © xDSL/IP @ FTTH/E @ DTH

Fonte: ANACOM (4T2017)




Baixa utilizac&o de Internet naregiao Norte

Frequéncia de utilizagao

Morte Algarve (emtro AM Alenmtejio RA RA
Lishaa Amores  Madeim

@ utilizaram diarfiamente nunca utilizaram

Servigos utilizados

31

24.

Participacao nas redes Internet banking
SOCIEIS

Morte @ Portugal
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Comeércio eletronico

8
6 .

Morte @ Portugal

Compra

19% efetuaram compras

(nos dltimas 3 meses)

57% utilizaram diariamente 51% utilizam redes sociais

Morte no Ultimo Lugar no ranking (7 regides) Morte no Gltimo lugar no ranking (7 regides)

Morte no Gltimo Llugar no ranking (7 regides)

Fonte: INE, Inquérito a Utilizacédo de Tecnologias da Informacado e da Comunicacao pelas Familias, 2017




QoS Internet — Net.Mede ANACOM : .

A ANACOM disponibiliza desde 2013 a ferramenta NET.mede, a qual permite a
qgualquer utilizador testar parametros de qualidade (designadamente a
velocidade de download, de upload, a laténcia e o jitter) do seu servigco de
acesso a Internet, mediante um teste simples realizado através do browser.

O NET.mede disponibiliza ainda a possibilidade de verificar se existem indicios
de violacdo do principio de neutralidade de rede para duas aplicacbes de
referéncia (BitTorrent e YouTube), nomeadamente atraves de eventuais
praticas de gestdo de largura de banda (traffic shaping), por parte dos
operadores.

Os dados do NET.Mede baseiam-se apenas em testes realizados
voluntariamente, pelo que podem n&o representar a generalidade dos
utilizadores residenciais da Internet. Os resultados destes testes dependem
também das velocidades de Internet contratadas por estes utilizadores do
NET.mede e ainda de outros fatores que os influenciam, ndo sendo a ANACOM
responsavel pelas circunstancias especificas em que os testes sao realizados
pelos utilizadores.




QoS Internet — Net.Mede (Acessos Fixos) ANACOM : .

35%

Débitos descendentes (Mbps)

43%

13% 13% 14%

[33,50{

M Distrito de Viana do Castelo

[16,33]

W Portugal

11% go

=100

Laténcia (ms)

16% 14%

-— 0N
I =

[67,100{

M Distrito de Viana do Castelo

[34,67]

W Portugal

Débitos Ascendentes (Mbps)

16%
12%

[33,501 [16,33[

M Distrito de Viana do Castelo W Portugal
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Uma regido mais conectada ANACOM *




Iniciativa WiFi4EU ANACOM : .

= Até agora, candidataram-se a nivel europeu 13 mil
municipios, tendo sido atribuidos 2 800 vales - no valor
de 15 mil euros cada.

Em Portugal, cerca de 50% dos 256 municipios que se
candidataram, receberam vales, incluindo
nomeadamente Moncéao, Paredes de Coura e Vila
Nova de Cerveira (a nivel europeu apenas 21,5% dos
candidatos foram contemplados).

Legenda:
Zem candidatura (32}

Em lizta de reserva (13}
Com voucher atribuido (127)
Sem voucher (114}




Cobertura movel ANACOM - i

Relativamente ao servico do 112, desde que haja cobertura de um operador é
possivel estabelecer a chamada, mesmo n&o sendo cliente desse operador.

Continuam a existir localidades e freguesias com niveis de cobertura movel
reduzidos que afetam a qualidade das comunicacgdes eletronicas ou mesmo a
sua realizacdo, com prejuizos para as populacoes, pelo que deve ser uma
prioridade do Pais corrigir esta situacao.




Roaming nacional ANACOM : 5,

Com roaming
nacional
disponivel

4 )

Austria
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha
Finlandia
Franca
Hungria
Italia
Polénia
Roménia

- J




INFRA

COMUN

TRUTURAS DE_
CACOES ELETRONICAS

MEDIDAS DE PROTECAO E
RESILIENCIA DE

TORIO DO GRUPQ DE TRABALHO DOS

ANACOM

ANACOM .

Grupo de trabalho identifica 27 medidas
o )para proteger as redes de telecomunicacoes
i eém caso de incéndio

SAIBA MAIS >

Muitas das medidas propostas
necessitam da colaboracao das

Camaras Municipais para ser

Implementadas
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A existéncia de boas comunicacoes

eletronicas é essencial para a

transformacao digital e decisiva para o

desenvolvimento desta regiao.
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AS COMUNICACOES SAO IMPRESCINDIVEIS

Para os adultos que aqui vivem e trabalham.
Para 0s mais jovens que aqui vivem e estudam.
Para os turistas que visitam a regiao.

Para o desenvolvimento da atividade das

empresas.
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Sao essenciais para a expansao da

atividade das empresas existentes e para o

surgimento de novas empresas.
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Contribuindo para a criacao de empregos
mais qualificados e para a fixacao das

populacoes.

Revelando-se decisivas para o combate a

desertificacao e a coesao territorial.
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A ANACOM assume o0 compromisso de
tudo fazer no ambito das suas
competéncias na criacao das condicoes

gue incentivem e facilitem a prossecucao

destes objetivos.







