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COMO 0OS CIDADAQOS VEEM O SETOR PUBLICO?
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MAS SERA QUE PODEMOS FALAR
NUMA ADMINISTRAGAO PUBLICA?
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DIVERSIDADE DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

DIFERENTES MINISTERIOS, DIFERENTES OBJETOS, DIFERENTES
PUBLICOS ALVO
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COMO TORNAR A DIVERSIDADE
INTELIGIVEL PARA OS CIDADAOS
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LIGAR TODOS OS DIFERENTES MUNDOS DO SETOR
PUBLICO E UM DOS MAIORES DESAFIOS DA
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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VERDADEIRA COMPLEMENTARIDADE ENTRE A
ADMINISTRACAO CENTRALE
ADMINISTRACAO LOCAL
COMO FACTOR CRITICO DE SUCESSO
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Modernizacao Administrativa

SIMPLIFICACAO

GOVERNO ELETRONICO

MODERNIZAGAO




GOVERNO

ELETRONICO
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Governo Eletréonico

CENTRALIZAGAO DA FUNGAO INFORMATICA
=M CADAMINISTERIO AVALIACAO DE PROJETOS E

ESTABELECER ARQUITETURAS DE DESPESAS TIC

REFERENCIA ] )
RACIONALIZACAO DE CENTROS DE SERVICOS PUBLICOS EM PONTOS UNICOS
DADOS DE CONTATO

CRIACAO DO CATALOGO DE SOFTWARE DO ESTADO

USO OBRIGATORIO DA PLATAFORMA PROMOVER O USO DE SOFTWARE LIVRE

DE INTEROPERABILIDADE _
IMPLEMENTAR PLANO DE ADMINISTRACAO ABERTA

CLOUD COMPUTING NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

ABORDAGEM TRANSVERSAL PARA PROMOVER A OPTIMIZACAO
DAS TIC NA ADMINISTRACAO PUBLICA
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IDENTIFICAGCAO ELETRONICA

PROVAVELMENTE O MAIOR ENABLER DO
DESENVOLVIMENTO DO E-GOV EM PORTUGAL
(CARTAO DE CIDADAO, CHAVE MOVEL
DIGITAL).

PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

informacgao | inovagao | integragao

AP

INTEROPERABILIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
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1A FARA A MODERMIZACAD ADMINISTRATIVA
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PLATAFORMA DE INTEGRACAO
FORNECEDOR DE AUTENTICACAO

PLATAFORMA DE PAGAMENTOS

GATEWAY DE SMS
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NORMAS ABERTAS

ADOCAO DE NORMAS ABERTAS,

CLARIFICANDO
RELACIONAMENTO

ADMINISTRACAO PUBLICA COM

OS CIDADAOS.
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PAESIDINGIA 0O CONSELIO DI LINSTROS

ana

O
DA

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 91/2012

Alein.®36/2011, de 21 de junho, que estabelece a ado-
cao de normas abertas nos sistemas informaticos do Estado.
atribui a Agéncia de Modernizacao Administrativa. I. P.. a
elaboracdo do Regulamento Nacional de Interoperabilidade
Digital. doravante designado por Regulamento, a aprovar
por resolucdo do Conselho de Ministros. De acordo com
a referida lei. este Regulamento define as especificacoes
técnicas e formatos digitais a adotar pela Administracdo
Publica.

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Lei n.° 36/2011
de 21 de Junho

Estabelece a adop¢ao de normas abertas nos sistemas
oo maaii "

rstado

creta, nos termos da ali-
icdo, o seguinte:

fpséo de normas abertas
gital na Administracio
= tecnologica dos cida-
frabilidade dos sistemas
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GPTIC NA AP LOCAL

APESAR DE  ACONTECER NUMA  BASE
VOLUNTARIA, ALGUMAS AUTARQUIAS TEM
UTILIZADO AS ORIENTACOES DO GPTIC.
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SAMA

OS PROJETOS FINANCIADOS PELO SISTEMA
DE APOIO A MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA TEM TAMBEM EM
CONSIDERACAO  GUIDELINES A  ESTE
RESPEITO.
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LICENCIAMENTO ZERO

LICENCIAMENTO

ZERO
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S PLIFICA(;éO

OBIJETIVOS:

DESMATERIALIZACAO DE VARIOS PROCEDIMENTOS
RELACIONADOS COM LICENCIAMENTO DE
ATIVIDADES ECONOMICAS, PROMOVENDO O
AUMENTO DE COMPETITIVIDADE.
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AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

SIMPLIFICACAO

SIMPLIFICAR

NOVO PROGRAMA DE SIMPLIFICACAO
ADMINISTRATIVA ASSENTARA TAMBEM NA
INTIMA LIGACAO ENTRE A AP CENTRAL E A
AP LOCAL.
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ATENDIMENJTO
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ATENDIMENTO PRESENCIAL

35 LOJAS DO CIDADAO

+ DE 100 BALCOES MULTISERVICOS
28 ESPACOS DO CIDADAO

PARCERIAS COM OS MUNICIPIOS

PROGRESSIVO APROFUNDAMENTO, COM PARTILHA
DE RESPONSABILIDADES NA GESTAO.

LOJA DO CIDADAO DE RIO MAIOR E UM BOM
EXEMPLO A ESTE RESPEITO.
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ATENDIMENTO ONLINE

PORTAL DO CIDADAO
PORTAL DA EMPRESA

e , .
SAIBA QUAL O IMPACTO
DA MUDANCA DE NOME
- DAS FREGUESIAS NOS
DOCUMENTOS DE
“-.. IDENTIFICACAO

POSSIBILIDADE DE DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS ELETRONICOS MUNICIPAIS
NO NOVO PORTAL DO CIDADAO (EM ANALISE)
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ATENDIMENTO TELEFONICO
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CENTRO CONTACTO DO CIDADAO E DA
EMPRESA

DA SUPORTE AS ATIVIDADES DAS LOJAS DO
CIDADAO E A INFORMACAO SUPORTADA NO
PORTAL DO CIDADAO E EMPRESA. RECEBE
ATUALMENTE MAIS DE 1000 CHAMADAS
DIARIAS.
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LOJA MOVEL

PROJETO INOVADOR DE
DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS

EM PARCERIA COM:
= CAMARA MUNICIPAL DE PALMELA
= [NSTITUTO DOS REGISTOS E DO
NOTARIADO
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CARRINHAS DO CIDADAO E
PORTUGAL PORTA A PORTA

PROJETOS PILOTO DECISIVOS PARA A
DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS .
PUBLICOS EM ZONAS DE BAIXA
DENSIDADE POPULACIONAL.
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« Aproveita elevado nivel de digitalizacao
de servicos publicos

« Mais de 20 entidades publicas e
ESPACO DO CIDADAO privadas envolvidas, tals como: ISS,
IMT, SNS, ACT, ADSE, etc.

« Colaboracao entre AMA, Municipios,
AssociacOes de Comercioe CTT
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ATE 1O

INFO-INCLUSAO

ATRAVES DO ATENDIMENTO MEDIADO NOS
ESPACOS DO CIDADAO, UM NOVO
IMPULSO SERA DADO NOS DOMINIOS DO
EGOV INCLUSIVO.
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MAPA DO CIDADAO
(em breve)

« CRIACAO DE UM “MAPA DE SERVICOS
PUBLICOS” PARA WEB E DISPOSITIVOS
MOVEIS

« INFORMACAO SOBRE CONTATOS,
HORARIOS E SERVICOS DISPONIVEIS

« BUSCA DE INFORMAGAO POR
ENTIDADES, LOCAIS E SERVICOS

 GEOREFERENCIACAO DE SERVICOS
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A DISPONIBILIZACAO DE INFORMACAO
AGREGADA DA AP CENTRAL E LOCAL NO
MAPA DO CIDADAO PERMITIRA QUE O
VERDADEIRO FOCO DO SERVICO SE SITUE
NO CIDADAO.
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ADMINISTRACAO
ABERTA

SIMPLES
PROXIMA

ADMINISTRACAO ABERTA + SIMPLES + PROXIMA

*«CADASTRO ONLINE DA AP
e CHAVE MOVEL DIGITAL
e LINHA DO CIDADAO

DIPLOMAS RECENTEMENTE APROVADOS REPRESENTAM UM NOVO IMPULSO A
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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ADM INTERNA
DEFESA

CINIANICA

30CIOS
NGEIROS

JUSTICA
SEGURANCA

SOCIAL

Efeito Sanduiche
Bottom-Up & Top Down Approach
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PAULO NEVES
PAULO.NEVES@AMA.PT

LISBOA, 01 JULHO 2014
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