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.“Co‘. Enquadramento — Evolugéo Recente

Comércio Internacional de Bens e Servigos 2009-2013 (periodo homologo)
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.. . Q@ “ Enquadramento — Desafios da Internacionalizacdo
Evolug¢ao do Niumero de Empresas Exportadoras*
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Distribuicao das Empresas Exportadoras*

Volume de
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* Apenas pessoas coletivas e0e-®

> 50 Milhdes

Entre 25 e 50
Milhdes
euros

Entre 1 e 25
Milhdes
euros

Menos de 1
Milh&o euros

Total de
Empresas*

24.252
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Alargar a Base Exportadora

*s¥e: aicep Portugal Global
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Diversificar Mercados
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Exportagdes de Portuguesas de Bens (% total)
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Produtos e Servicos AICEP




..‘00‘0 A aicep Portugal Global

aicep Portugal Global ¢é uma agéncia publica de natureza
empresarial, cuja missao é:

® Atrair investimento estrangeiro para Portugal, acompanhando os
® investidores internacionais e nacionais em todos os seus contactos com a
o @ 2dministragdo publica, facilitando todo o processo do investimento.
®eo0°

Apoiar a expansao internacional dos negdcios das empresas
portuguesas, posicionando-nos como facilitadores /-\

Apoio personalizado
e Uma Rede Externa

e pontual ou apoio reforgada com a
Gestor de Cliente integrado durante todo integragao das redes

internacionalizagdo Embaixadas

proximidade privilegiado na
AICEP

as empresas



'.‘..‘0 Canais de Relacionamento
LOJA DA

EXPORTACAO

Exoracho

Braganca
: ey .
AiElTe e Projecto
Braga g apresentado como
T i uma “Boa Pratica”
SIREIEETIE PORTUGAL [t . -
e na implementacao
0|m ra «Coimbra
A s do SBA, em
E' OCEANO ATLANTICO
vord Ry e Budapeste, a
Faro | convite da
« Santarém @Portalegre . ~ .
Guarda — Comissao Europeia
o ‘ (Maio 2011).
Leiria A enci
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Lisboa
Porto
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'.‘..‘0 Canais de Relacionamento

Marla José Rézio
RUSSIA
alcep.moscowdportugalglobal.pt

Miguel Porfirio Pedro Macedo Ledo
HOLANDA ALEMANHA
alcep.berlin@portugalglobal.pt

Nuno Lima Leite
POLONIA
alcep.warsawaportugalglobal.pt

( Gongalo Homem de Mello Jodo Guerra Silva
BELGICA L DINAMARCA
aicep.copenhagenaportugalgiobal pt

aicep Portugal Global e
ul va
FRANCA

alcep.paris@portugalglobal.pt

Miguel Fontoura

REINO UNIDO

alcep london@portugalglobal.pt

José Noguelra Ramos

IRLANDA sl

aicep.dublin@portugalglobal.pt
Raul Travado Manuel Martinez H;
CANADA ESPANHA Dublin L
alcep torontodportugalglobal.pt alcep.barcelonad@portugalglobal.pt Londres: Bruxelas

Paris

2uiqQUED) Brat

Eduardo Souto Moura
SUECIA
alcep stockholm@portugalglobal pt

Joaquim Pimpao
HUNGRIA
alcep.budapest@portugalglobal pt

Kristlina Vaano
FINLANDIA
alcep-helsinki@portugalglobal.pt

Ana Isabel Douglas
AUSTRIA
alcep.vienna@portugalglobal.pt

Helsinquia

Joao Rodrigues
[NDIA
alcep.newdelhi@portugalglobal pt

Eduardo Henriques —
ESPANHA 0 % Alexandra Ferrelra Lelte
Toronto aicep.madrid@portugalglobal pt M W cna
Nova lorque ° e 2@ :icep beypnaportugalglobal pt
@GZ\% Ana sofia O'Hara Madrid Celeste Mota
EUA —@ S. Frandsco Argel QUIA José Joaquim Fernandes
MR . cop < rancscooportugalglobal ot aicep ankaragportugalglobal pt Toquio @— JAPAO
. Rabat aicep.tokyo@portugalgiobal.pt
Rul Boavista Marques Laurent Armaos Xangai @,
EUA Praia GRECIA Filipe Costa
- 'Y aicep athensaportugalgiobal gt wova Dell arom
@bus Dhat ) Guangzhou & . aepshangraioportugaigiobal pt
Alvaro Cunha Armindo Rios Macau® 0 Hong Kong
MEXICO (:?" VERDE o Marla Joao Bonifacio
alcepmexico@portugalglobal. pt ® Cidade do México \ SR Pler Franco Schiavone CHINA
. " AL aicep.macau@portugalglobal.pt
Carlos Pinto Rul Cordovil alcep.milan@portugalglobal.pt
MARR |
VENEZUELA Caracas Jodo Cardim
ot —e Y cop-cabatapartiigaigiobal ot Nuno Varzea P nDongsia
Panama - TUNISIA alcep jacartagportugalglobal pt
Miguel Crespo Bogota mg:enano Henriques o 2icepunisaportugalglobal.pt @ Kuala Lumpur
COLOMBIA
. alcep.bogotadportugalglobal.pt ! aicep.argelaportugalglobal pt Manuel Couto Miranda
8 i 177 Eau
{ = ' 2icep-abudhabioportugalgiobal ot
:' Jacarta
Ouma Luls Moura ~——@Luanda
ANGOLA
| Antonio Felner da Costa aicep.Juandagportugalgiobal.pt
BRASIL
& Bl 2P ro aneirogportugaiglobal pt
Rio de Janeiro
Carlos Moura B.~0 Paulo Windhoek
BRASIL C Pretoria
‘Gaborol
SR eprRioralet Jodo Pedro Pereira Saborons’ 2 Brvoputo Maria Jodo Liew
Santiago do Chile AFRICA DO SUL MALASIA
Jorge Salvador , alcep.pretorla@portugalgiobal.pt akcep.kuala lumpur@portugalglobal pt
Sl ‘Buenos Aires
| alcep santiago@portugalglobal.pt Fernando Carvalho
BIQUE
Luls Sequelra aicep. maputodportugalglobal pt
ARGENTINA
alcep.buenosalres@portugalglobal.pt

AO SERVICO
DAS EMPRESAS



.“.... Abordagem Relacional

©

Cadeia de Valor do Processo de Internacionalizacdo/Exportacao

Capacitagao
Informacdo Oportunidades de Negdcios Incentivos
Listas de Importadores Linhas de Credito
Apoio ao processo de venda Seguros

Seguros Capital de Risco
Missdes XXXX
XXXX

Gestores de Cliente Lojas da Exportacao Contact Center

"e%:8% aicep Portugal Global




.“"‘Q Produtos e Servigos AICEP

De natureza Geral, Sectorial, Regulamentar, Estatistica, sobre Oportunidades e Ambiente de

Negdcios nos Mercados

Agdes ABC Mercados e Como Vender em...

Business Intelligence Unit (BIU) — conhecimento
(6T T I [o NIl sobre o negdcio internacional

Conhecimento Ano de 2013: 16 mercados / 2.936 Empresas participantes

Promogao Agbes Promocionais e de S e L
Imagem nos Mercados
da Oferta gem ne N =
(ex.: missBes empresariais,
nos Mercados JrRuie
De Aconselhamento e Consultoria a Global =

Medida (apoios a atividade comercial das
empresas nos mercados, programas de
contactos, listas de importadores, i

PortugalNews por temas, etc.)

Servico de Apoio
as Empresas

Formacao

Programa InovContacto e FormExport

FILDA



http://portugalglobal.pt/PT/Paginas/ActividadePromocional.aspx
http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/Paginas/ServiçosdeApoioaEmpresa.aspx

.“Co“ Produtos e Servicos AICEP

Apoio

Personalizado
as Associagoes

APOIO PERSONALIZADO AS ASSOCIACOES

-Apoio as iniciativas de internacionalizacao das Associacoes
(coordenacdo / sinergias dos planos de ac¢do das Associacoes)

-Apoio no desenho e preparacao das Missdes Empresariais

-Apoio as MissOes Empresariais nos mercados alvo através da Rede Exterior

-Apoio nas Missdes Inversas (identificacao e convite a importadores)

-Divulgacao de acgdes e programas de apoio a internacionalizacao



aicep Portugal Global

Maria Joao Veiga Gomes
Coordenadora, Unidade Gestao das Associacoes
Maria.joao.gomes@portugalglobal.pt

www.portugalglobal.pt



