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Qual o enquadramento
internacional’dos
servicos de aguas?



ProlklEmas ambi_er]‘t.ie_iis*

 Porguetem os cidada
agua” tao diferentes i1




- . .
— ﬂ Proplemas amblenctrals

 Porgue téem os cidadaos condicoes de “saneamento de
aguas residuais / excreta” tao diferentes UNS dGS OULIOS?
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* Os “Objetivos de Desenvolvimento do Milenio”,
aprovades pelas Nacoes Unidasiem 20005 estabelecem
MEetas para 0S Servicos de aguas em tenmes de cobertura

dapopulacac:
— Os paises devem reduzir para metade ate 2015 a populacao sem

acesso a agua potavel e a saneamento.
— Portugal tem ja praticamente cumprido o objetivo.

» As NacGes Unidas declararam 0 aCESS0 A0S [

ON THE RIGHT TRACK

SEervicos de abastecimento e saneamento = i i l

como “direito humano” (2010):

— Os paises membros das Nacdes Unidas tém a
obrigacao de promover todas as medidas '
necessarias para concretizarem esse direito. B -

— Portugal estda muito avancado nesta obrigacao. www.ersar.pt

I
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Qualitem sidofaipolitica
publicade abastecimento
de aguae saneamento’de

aguas residuais?



E&(pl ASIPOIIIEES PUBIICES

Ao longe do'ultimo século e meio
houve em Portugal diversos GIGIGS de
politicas publicas nos servicos de

agua, com graus variaveis de SUCESSO.

— Livro “Histoéria das Politicas de Saneamento
Basico e Intervencdes Publicas”.

VIVEMOS actualmente mais um cicle'de
politicas publicas, iniciado em 1993 e
gue teve treés fases.

Esse ciclo teve como vetores:

— Empresarializacédo no sector;

— Constituicdo do Grupo Aguas de Portugal
(AdP);

— Abertura ao sector privado;

— Agregacao fisica dos sistemas (regionais).

Historia das politicas
publicas de abastedmento e

saneamento de dguas
em Portugal

www.ersar.pt
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O pais “organizou-se de forma integrada”
para garantir; 6 desenvolvimentorsustentavel
dosS servicos de aguas:

1. Passou a existir uma visao para 0 Sector: (estrategia _-
nacional PEAASAR ).

2. Passou a existir um engquadramento Institucional
adeguado com responsabilidades claras das
entidades e dos agentes envolvidos.

3. Passou a existir um enquadramento legislativo e
normativo adequado.

4., Passou a existir uma panoplia de modelos de
governancia passiveis de serem utilizados.
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Houve alguns avancos na procura de uma
organizacao territorial optimizada com
aproveitamento de economias deescala, com
evolucao no nivel local para regional, quUe € pPoreEn;
ainda muiteiiagmentada neS SISTEMASINURICIPEISS B

Passou a existir um importantissimo patriimonio
de infra-estruturas resultante de grandes
Investimentos.

Passou a existir capacidade de gestao de
recursos financeiros, nomeadamente de fundos
Europeus.

Passaram a existirrecursos humanos adeguados
em numero e capacitacao, integrando uma
comunidade téecnica madura, activa e participativa.

Passaram a existir objectivos de qualidade de
Servico, com a monitorizacao das entidades
gestoras.




11.

12.

13.

14.
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10.

Houve alguns avancos na recuperacao tendencial
dos custoes, com a implementacao de modelos
tarifarios mais adequados, mas estainos ainda
IGnge dalsustentabilidade ecOREMICERENIRAN CEIlel
(0 OSECION?

Passaram a existir instrumentos adequados de
proteccaoc dos consumidores.

Passou a existir Investigacao € desenvolvVimentor -
COm projeccao internacional, criando conhemmento :
e assegurando crescente autonomianacional.

Houve avancos na melhoria da eficiencia estrutural —
do sector e organica das entidades gestoras, alnda R
gue Insuficiente.

Passou a existir um quadro regulatorio de
promocao da melhoria da prestacao servicos com
gualidade e a precos socialmente aceitavels.
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Que resultados foram ja
obtidos com a
concretizacao deste
ciclo de politica
publica?



% Os resultados da reforma
iz do sector em Portugal
A acessibilidade fisica do abastecimentortem

melhorade muito, estando atin@ide: 6. GhJENVE:

A qualidade da agua tem melherade: muite:

A acessibilidade fisica do saneamento. tem
melhorado, mas ainda longe do GPJENVE.

Mas estara tudo bem? Certamente gue nae!

Temos necessidade de medidas corretivas :

* Melhorar a “eficiéncia estrutural do sector”, ainda
excessivamente fragmentado e desarticulado;

* Melhorar a “eficiéencia organica das entidades
gestoras™;

« Assegurar a sustentabilidade economica e financeira
do sector e um adequado nivel de recuperacao de
custos.
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Medidas . recomendadas
paraaresolucaordestes
problemas
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 Que medidas recomenda a ERSAR para
ser concluida areforma do sector?

A. A conclusao daracionalizacao dos servicos de
titularidade estatal

B. A racionalizacao dos servicos de titularidade
municipal (s6 agora sujeitos a regulacao)

C. Aintroducao de mecanismos de garantia de
acessibilidade econdmica

D. Oreforco da eficiéncia e da eficacia do sector

« A ERSAR, enquanto regulador, e “agnostica” sobre
politicas e modelos de governancia, pelo que as suas
recomendacoOes integram-se necessariamente nas
“grandes linhas” definidas pelo poder politico
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A. A conclusao daracionalizacao dos servicos de
titularidade estatal

Integracao espacial das entidades gestoras por areas
geograficas, numa perspectiva litoral-interior

Gestao conjunta do abastecimento e de saneamento

Reavaliacao dos modelos de governancia das
entidades gestoras

Revisao dos actuais contratos dos sistemas
multimunicipais

Manutencao do esforco de investimento selectivo em
novas infra-estruturas, especialmente no
saneamento



o )
kil ﬂ Medidas recomensaeas

B. Racionalizacao dos servigos de titularidade municipal
 Promocao da integracao vertical da baixa na alta
... ou, alternativamente, promocao pelos Municipios de

« Agregacao das entidades gestoras em baixa
« Gestao conjunta do abastecimento e do saneamento

« Adocao dos modelos de governancia mais
adequados

« Concluséao infra-estrutural das baixas e das ligacoes
as altas

« Gestao patrimonial das infraestruturas existentes
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« Aprovacao de legislacéo sobre os tarifarios, tendo

por base a Recomendacéao tarifaria IRAR/ERSAR n.°
1/2009

« Concretizacao do recente alargamento da regulacao
pela ERSAR atodas as entidades gestoras
municipais

Recomendacao ERSAR n.° 02/2010

CRITERIOS DE CALCULO PARA A FORMAGAO DE TARIFARIOS APLICAVEIS AOS
L UTILIZADORES FINAIS DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
ReC omen d a(; ao PARA CONSUMO HUMANO, DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS E

DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
tarifaria

(“CRITERIOS DE CALCULO”)
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C.

Introdugao de mecanismos de garantia de
acessibilidade econdmica

« Garantia de macro acessibilidade econdmica dos
consumidores

— Assegurar a acessibilidade economica da generalidade dos consumidores a
estes servicos em todo o territorio do Continente

— Utilizar a subsidiacdo apenas nos casos em que, por motivos exdgenos a
entidade gestora, o tarifario venha a dificultar a acessibilidade economica

— Utilizar complementarmente, se necessario, um Fundo de Equilibrio Tarifario

« Garantia de micra acessibilidade econotmica dos
consumidores

— Assegurar a acessibilidade economica dos consumidores com situacoes
sociais mais frageis ou extremas

— Utilizar tarifa volumétrica com escaldes progressivos, extingcdo da
cobranca autobnoma da contratacao e da ligagao, tarifario social, tarifario
familiar e proibic&o de caucao
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D. Reforco da eficiéncia e da eficacia do sector

« Alteracao do estatuto juridico da entidade reguladora
evoluindo para entidade independente e reforcando
0S seus poderes

 Deve ser promovida a concorréncia real e virtual no
sector

Promover o benchmarking regulatério como forma de concorréncia
virtual

Promover a “concorréncia pelo mercado”, por exemplo, através de
mecanismos de delegacéo, concessao e outsourcing

Aumentar a eficiéncia e a eficacia na prestagcao dos servicos
Motivar a inovacao e o progresso tecnologico

Aproveitar esta oportunidade de desenvolvimento para reforcar a
capacidade do tecido empresarial nos mercados nacional e
Internacional, com criacdo de emprego e riqueza
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Como . acompanhaio
reguladorgo
comportamento das
entidades gestoras?
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No'caso daregulacao.do
cumprimentollegalie
contratual’dasgentidades

... a ERSAR efetua um ciclo regulatorio ao longo do
periodo de vida efetiva de cada entidade gestora.
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O ciclorde regulacao do cumprimento legal e contratual
das entidades gestoras tem GCOMOE etapas:

A ERSAR monitoriza a aplicagao do ... pronuncia-se previamente a ... pronuncia-se previamente ao

regime juridico dos servicos de constituicao pelo Estado ou Municipios langcamento de concurso de sele

titularidade Estatal e municipal ... de sistemas e entidades gestoras parceiro privado na gestéo dele
Intermunicipais e empresas municipais ou concessionada...

de
a

... monitoriza e audita casuisticamente ... pronuncia-se previamente a ... pronuncia-se previamente a
0 cumprimento legal e contratual das aprovacéo dos regulamentos de assinaturade contrato entre delegante
entidades gestoras ... servigo das entidades gestoras ... / delegatario e concedente/

concessionario ...



REQgUlacacrcompertameniel

£ ™ )
_ e ~ I
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— ; ' 4 . . o
... conduz processos de conciliagcao ... pronuncia-se previamente a ... pronuncia-se previamente a extingcao
entre as partes quando necessério.. ~ modificacdo de sistemas ou entidades de sistemas ou entidades gest
gestoras (alargamento geografico, (saidade parceiros privados, resgate,
reequilibrio, regularizagao de riscgs) ... rescisao de contratos)...
..... fOog '
_ . . N . :
... e premeiaas melhores entidades ... publicae disponibiliza ainformacao ... avaliaanualmente a evolugdo do
gestoras como incentivo paraas de diversas formas a todos os agentes setor em termos de marcado e da

restantes. do setor, incluindo os consumidores ...  entrada e saida de entidades gestoras
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Noicaso daregulacao
economicadasientidades
gestorasyr ..

... a ERSAR efetua um ciclo anual (ou plurianual) de
regulacdo economica para cada entidade gestora
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* O cicle(anual’ou plurianual) deregulacacreconomica tem
COMmo etapas:

1
o

A ERSAR iniciao ciclo anual de ... as entidades gestoras fazem a . ho caso dagestdo delegad
regulacao definindo os procedimentos previsao de custos e proveitos e concessmnadaa ERSAR analis
e as especificagdes e recomendando propde o tarifario para 0 ano seguinte propostas e prepara o seu par

pressupostos econémicos... preliminar ...

.. as entidades gestoras carregam os ... as tarifas para o ano seguinte das .. assegurao contraditério pelas
tarifarios aprovados no Portal da entidades gestoras sdo aprovadaspela  entidades gestoras e elabora o seu
ERSAR ... entidade competente ... parecerfinal ...



... aERSAR realiza agoes de
fiscalizac&o casuisticas as entidades
gestoras para verificacao dos tarifarios
e da execugao orcamental ...

... as entidades gestoras executam os
or¢camentos e aplicam os tarifarios
aprovados duranteo ano ...

e “M_f‘fj -l
.. fazendo entdao a ERSAR avalidacdo ...visualizam os dados e os indicadores

dos dados ... resultantes e podem extrair relatorio de

dados e resultados ...

gestoras acedem ao Portal daE
entre 1 e 31 de Marco e selecion

REQgUlacacrcompertameniel

... concluindo o ano, as entidades
R
0

maédulo de regulag&o economi

..carregam o médulo de reporte de
contas reais por cada atividade
(@bastecimento, saneamento e

residuos) relativas ao ano anterior ...



... Seguidamente a ERSAR avaliao
desempenho econdmico de cada
entidade gestora...

... e premeia as melhores entidades
gestoras como incentivo paraas
restantes.

REQUlacaercomporiamienial

...assegurao contraditorio pelas ... avaliaa evolucéo no tempo decada
entidades gestoras e pondera indicador econémico para cada
eventuais alteracOes na avaliagéo entidade gestorae parao conjun@e

entidades ... -—

o-9-8-0-0-988

R

... publica e disponibilizaainformagao ...comparaas entidades gestoras entre
de diversas formas atodos os agentes  si fazendo benchmarking por clusters

do setor, incluindo os consumidores ...
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Noicaso daregulacao.da

gualidade de serVvicordas
: Y

entidades gestoras ...

... a ERSAR efetua um ciclo anual de regulacao da
qualidade de servico para cada entidade gestora
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« O ciclorde regulacao de qualidade de Servico tem como
etapas:

Ociclo anual deregulagéo inicia-seem ... as entidades gestoras acedem por ...carregam os cercade 50/60 dados

Janeiro com base em procedimentose  codigo ao Portal daERSAR entre 1 e por cada atividade (abastecimento,
especificacoes previamente definidos 31 de Marco e selecionamo modulode  saneamento e residuos) relativos ao
qualidade de servico ... ano anterior ...

..._e seguidamente com auditorias ... iniciando entao ... visualizam os dados e 0s
locais as entidades gestoras ... processo de validacao dos dados, Indicadores resultantes e podem
numa primeira fase em gabinete ... extrair relatorio de dados e resultados



REQUlacaercomportamiental

... sSeguidamente a ERSAR avaliaa ... assegurao contraditorio pelas

gualidade de servico e a suaevolucéo entidades gestoras e pondera si fazendo benchmarking por clusters
no tempo de cada entidade gestora eventuais alteragcoes na avaliagao ... e comparando com os valores dé

A

face aos valores de refge@ncia ... referéncia... ——

Indicadores da qualidade do servigo

Cobertura de servigo (%)

we, U
Y, 4 [
o K
//;p 4,
| ‘H “ H %%
Cmes  Caes  Caoss  Ceer  Caen @00

... e premeiaas melhores entidades ... publicae disponibilizaainformacdo ... avaliaaevolucéo no tempo de cada
gestoras como incentivo paraas de diversas formas atodos os agentes  indicador de qualidade de servico para
restantes. do setor, incluindo os consumidores ... o conjunto de entidades ...



Acessibilidade do servico aos utiizadores
AAD1 - Acessibilidade fisica do servigo

AAD2

AAQ3 - Ocorréncia de falhas no abastecimento
AAD4 - Qualidade da dgua
AADS - Resposta a reclamages e sugestoes.

Sustentabilidade sconomica
AAO - Cobertura dos gastos totais
AAOT - Adesio a0
AAQ - Agua nbofacturada

AA10 - Reabilitagio de condutas

AA11 - Ocorréncia de avarias em condutas
Produtividade fisica dos recursos humanos.

AA12 - Adequagio dos recursos humanos

Acessibilidade do servigo aos utilizadores
ARO1 - Acessibilidade fisica do servigo
AR02 - Acessibilidade economica do servico

Qualidade do servigo prestado aos utilizadores.
AR03 - Ocorréncia de inundagoes
ARO4 - Resposta  reclamagbes e sugestoes

Sustentabilidade economica
AR0S - Cobertura dos gastos totais
AR0S - Adesio 20 servigo
Sustentabilidade nfra-estrutural
ARO7 - Adequagdo da capacidade de tratamento
AR08 - Reabilitagdo de colectores

Produtividade fisica dos recursos humanos.
AR10 - Adequagdo dos recursos humanos

Eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais

AR11 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias
Eficiéncia na utizago de recursos ambientais Eficiéncia na prevencao da poluigao

AA13 - Perdas reais de gua hid:

AR13 - Controlo de descargas de emergéncia
AR14 - Andlises de guas residuais realizadas
AR1S - Cumprimento dos parimetros de descarga
AR16 - Destino de lamas do tratamento

Eficiéncia na prevengao da poluigdo
AA16 - Destino de lamas do tratamento

Primeiro ano de avaliacao da
gualidade de servicos (22 geracao de
Indicadores) a todo o universo

386 entidades gestoras

100% de carregamento de
Informacao no Portal da ERSAR,
denotando profissionalismo das
entidades gestoras

INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO PARA GESTAO

DE RESIDUOS URBANOS

Adequacio da
Interface com o
utilizador

Sustentabilidade
da prestacio do
senvigo

Sustentabilidade
ambiental

das

Acessibilidade do senvigo aos wtiizadores
RUO1 - Acessibilidade fisica do servico
RUG2 - Acessibilidade do servigo de recolha selectiva
RUGS - Acessibilidade economica do servico
Qualidade do servigo prestado aos utiizadores
RUOS - Lavagem de contertores
RUCS - Resposta a reclamaaes e sugestoes

Sustentabilidade econémica
RUOG - Cobertura dos gastos totais
Sustentabilidade infra-estrutural
RUOT - Reciclagem de residuos de embalagem
RUOB - Valorizagdo organica
RUO3 - Incineragio

RUH ~Renovagao do parque de viaturas

RU12 - Rentabilizagao do parque de Waturas
Produtividade fisica dos recursos humanos

RU13 - Adequaglo dos recursos humanos

Eficid utilizag3o de recursos amblentais
RU1A4 - Utlzagao de recursos energéticos
Eficiéncia na prevengio da poluigo
RUI5 - Qualidade dos lixiviados apos tratamento
RUI6 - Emissao de gases com efeito de estufa
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Noicaso da‘regulacao’da
gualidadeidafagualpara
consumo:humano
fornecida pelasgentidades

... a ERSAR efetua um ciclo regulatoério para cada
reclamacao relativa a cada entidade gestora
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* O cicleranualide regulacao de gualidade da agua para
consumaorhumano tem comae etapas:

i

W
Ociclo anual deregulagéo inicia-seem ... as entidades gestoras acedem por ... aERSAR analisaos PCQAs fal a
Janeiro com base em procedimentose  codigo ao Portal da ERSAR até 30 de legislac&o e aprovaou ndo apr
especificacdes previamente definidos setembro e submetem os PCQAs no devendo neste caso serem revi
médulo de qualidade da dgua ... pelas entidades gestoras ...

U i

..._e realiza também a supervisao ... aERSAR realiza agoes de .. as entidades gestoras executam o

casuistica aos laboratorios que fiscalizacdo casuisticas as entidades PCQA ao longo do ano, controlando
trabalham para as entidades gestoras gestoras paraverificagao do 0s parametros de qualidade nos locais

para verificar a qualidade analitica.. .. cumprimento do controloda agua... e datas previstos ...



REQgUlacaercompoetamenil

..aERSAR pode aplicar ...aERSAR acompanhaos eventuais ... as entidades gestoras procedema
contraordenacdes as entidades Incumprimentos em tempo real em correcao desses incumpriment
gestoras ou penalizar os laboratérios  articulagéo com as entidade gestoras e fazem analises de confirmacga

de analises quando justificado... as autoridades de saude ...

... iniciando entdoa ERSAR o ...ecarregam os dados dequalidade  ...as entidades gestoras acedem ao

processo de validac&o dos dados ... da aguado ano anterior, que totalizam Portal da ERSAR até 31 de Marco do
mais de 600.000 no total do sector ... ano seguinte e selecionam o médulo

de qualidade da &gua...
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... sSeguidamente a ERSAR avaliaa ...comparaas entidades gestoras entre ... avaliaa evolucdo no tempo de cada
qualidade dadguade cadaentidade  sifazendo benchmarking por clusterse  parametro de qualidade da aguapara
gestoraface aos valores paramétricos comparando com os valores cadaentidade gestorae parao

conjunto de entidades ... |

... e premeiaas melhores entidades ... publicae disponibiliza ainformacéo ... assegura o contraditorio pelas
gestoras como incentivo paraas de diversas formas a todos os agentes entidades gestoras e pondera
restantes. do setor, incluindo os consumidores ...  eventuais alteracoes na avaliacao ...
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No'caso da analise das
I EMEES (eloks

(.; =
consumidores ...

... a ERSAR efetua um ciclo regulatério para cada
reclamacao relativa a cada entidade gestora
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» A analise das reclamac6es dos consumidores tem como
etapas:

O consumidor tem o direito de ... aentidade gestora ficacom uma ... eenviano prazo de 10dias o original

reclamar sobre 0s servigcos que recebe, copiadareclamacéo, paradevida junto com arespostaao reclam a

utilizando se quiser o livro de analise, devolvendo outra ao ERSA,, que procede a sua anali
reclamacoOes da entidade gestora... consumidor ...

N\ :
- b % |
‘ N e s gt { W
... @ caso uma das parte ndo concorde ... aERSAR envia as duas partes asua ... aERSAR pode recolher
recomendaa resolucéo por viajudicial recomendacéo paraaresolucao da esclarecimentos adicionais junto do
ou parajudicial pelos Centros de reclamagao ... reclamante e da entidade gestora....

Arbitragem e/ou Julgados de Paz ...



i .

...aERSAR avaliaa evolucéo no ... publicaedisponibilizaainformacéo ... e premeiaas melhores entidades
tempo e atipologiadas reclamacgdes de diversas formas atodos os agentes gestoras como incentivo paraas
para cada entidade gestorae parao do setor, incluindo os consumidores ... restantes.
conjunto de entidades ...

Reclamacgdes dos utilizadoresrecebidas na ERSAR

O numero de
reclamacoOes analisadas
pela ERSAR aumentou
(e continua a aumentar)
de forma impressiva
nos ultimos anos Aoro00 7001 2007 2003 2008 s00s 2006 2007 2005 2009 2010 2011

NP de reclamagdes
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Em conclusao....



.../ﬂ Concliusane
ERSAR »

N -w.g ———" T, _m f

« A ERSAR € as entidades gestoras -—=§
tem papgels distintos mas \
Objectives comuns:

— A prestacao de servicos publices

essenciais com qualidade adeguada
€ a um preco socialmente aceitavel ..
oL UL

. salvaguardando a sustentabilidadgg =::: § _)3"“1“3
do sector e das entidades gestoras*\*': K= :
e Devem portanto trabalharem % ¥/ EON
conjunto para atingirem este | -
objectivo, em beneficio da
socliedade portuguesa




AGUAS E RESIDUOS

Agua da tomeira, 4gua de confianga

Emissao
filatélica
S “Emissao

AGUAS E RESIDUOS : filatelica” de

: 2011 dedicada
a
sensibilizacao
dos
consumidores
dos servicos
de aguas e
At v residuos
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AGUAS E RESIDUOS

Tratar 4guas residuais, proteger o ambiente
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