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Parques de Sintra— Monte da Lua, SA

Criada em 2000 (DL 215/2000, 2 de setembro) — na sequéncia da classificag&o
da Paisagem Cultural de Sintra pela UNESCO (em 1995)

Capitais exclusivamente publicos
Responsavel pela gestao das principais propriedades publicas na area

Relne as principais instituicdes publicas responsaveis pelo patrimoénio
em Sintra

Acionistas (DL 205/2012, 31 de agosto):

» Direcdo-Geral do Tesouro e das Financas / Estado 35%
« Instituto de Conservacao da Natureza e Florestas 35%
* Turismo de Portugal 15%

« Camara Municipal de Sintra 15%
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Missao:

Compreender
Proteger
Restaurar
Manter
Divulgar

Abrir a fruicao publica
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Propriedades sob gestao

Parques de Sintra
Monte da Lua



Cultural Landscape of Sintra - 946 ha
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Parques de Sintra
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CALET DA CONDESSA D’EDLA

Quarto das Rendas
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CASTELO DOS MOUROS o .
Vistasaéreasobre o castelo e o centro historico desSintra . " 15
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CASTELO DOS MOUROS

Centro de Apoio ao Visitante i,
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ELO DOS MOUROS | Igr m

ntro de Interpretacao da Histéria do Castelo (musealizacao arqueologica) 17
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PALACIO DE MONSERRA
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PARQUE DE MONSERRATE

Relvado X
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QUINTINHA DE MONSERRATE -







da Lua

£
E
5
<

go
£




—~

e, USRS R SR

oM A, ¢
e - e e S %@ " »
e A e A r A
ey § g, W e
5 g
N X

S

- & " Porgues de sintra

Tee, paran'® Monte da Lua

24



e g

sde

K 000040s 2004 ' Yl

pé 000

b4

e
04
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Sala dos Cisnes



VILLA SAS
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'PALACIO NACIONAL DE QUELUZ

Fachada de Cerimdnias e Jardim Pénsil
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I5ALACIO NACIONAL DE QUELUZ

Sala do Trono



gLACIO NACIONAL DE UELU

arto D. Quixote — ondélnasceu e morreu D. Pedro IV de Portugal, I° Imperador do Brasil 32



EUROPA
NOSTRA

PALACIO NACIONAL DE QUELUZ

Jardim Botéanico
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PALACIO NACIONAL DE QUELUZ

Biblioteca de Arte Equestre D. Diogo de Braganca, 8° Marqués de Marialva
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ESCOLA PORTUGUESA DE ARTE EQUESTRE

Picadeiro Henrique Calado, em Belém (Lisboa) - Espetéculos




ESCOLA PORTUGUESA DE ARTE EQlJEé:FRE

Picadeiro Henrique Calado, em Belém (Lisboa)%;‘v Can
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Novos_projetos:
CABO DA ROCA -
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Novos projetos
PERIMETROS FLORESTAIS DA SERRA DE SINTRA E DA PENHA LONGA (470ha)
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Criacao de um parque urbano

de cerca de 900ha

para-ligar trés municipios:

Sintra, Amadora e Oeiras.

MATINHA DE QUELUZ | EIXO VERDE E AZUL /
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Modelo de gestao:

« O capital social € exclusivamente publico
« Aempresa nao recebe contributos do Orcamento do Estado

« Depende inteiramente das receitas provenientes de: bilheteiras,
cafetarias, lojas e aluguer de espacos para eventos

« Sempre que possivel, a PSML candidata investimentos a fundos
nacionais ou europeus

* Modelo de gestao de patrimonio unico em Portugal

« O patrimonio que lhe esta confiado é reconhecido pela UNESCO
como Patrimoénio Mundial

« Gere patrimonio natural e cultural diverso situado num perimetro
delimitado
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Estrutura e equipa:

» Cerca de 300 pessoas
« Competéncias diversificadas
« Multiplicidade de projetos

« Equipas especializadas permitem respostas rapidas a novas
necessidades

« Equipa jovem (média de 38,7 anos de idade), competente e motivada
* Protocolos com Universidades e Laboratorios

* Programas de responsabilidade social corporativa:

» Projeto Parques de Sintra Acolhem Melhor — boas praticas do turismo acessivel e da
igualdade no acesso ao patrimonio natural e construido

> Projeto Patriménio Gera Incluséo — protocolo com a Direcdo Geral de Servigos Prisionais
(contratag&o de reclusos em final de pena)

» Manutencao de Jardins de Monserrate e da Pena — protocolos para integragéo laboral de
cidadaos com deficiéncia
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Método de gestao:

» Realizar obras a vista do publico (“Aberto para obras”)
« Para cada projeto, escolher a melhor abordagem (in-house / outsourcing)

» Equipa técnica da empresa define os projetos, contratualiza as
empreitadas/servicos e supervisiona os trabalhos

 Dimenséao dos contratos gerivel de acordo com a capacidade de
fiscalizacéo

* Investir de acordo com 0s recursos gerados
« Oferecer mais e melhores servi¢cos e experiéncias aos visitantes
* Informar e comunicar

* Monitorizar a satisfacéo

46



Estratégia para a sustentabilidade do

Patrimonio e da Empresa:

Novos polos
de interesse

Patrimonio
restaurado e Mais visitantes
conservado

,J "

Diversificacéo

Mais receitas | das
experiéncias
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Resultados

Visitas | 2005-2017

21,6%
3.193.287

17,5%
2.625.011

15,8%
2.233.234

12,9%

329 1.927.992
(8}

1.708.405

21,1%
1.293.876
10,4%
7,6% 1.068.261

10,4% 45%  967.600

199%  gens520 887.025

88% 778589
649.791

597.156

T ] T
2005 2006 2007 2008

| I
2009 2010 2011 2012

2013 2014 2015 2016 2017
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Resultados

Receitas | 2005-2017 (Euros)

17,7%
17.612.536

35,2%
14.965.789

12,9% 11.069.878
18,5%  9.210.306

100% g 157.561

20.7% 6883023

95,5% 6258 639

4,6% 4,154.107
2.032.2442.124.828

1 1 I f f
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017
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Servicos e atividades
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Visitas educacionais EdUCa(;éo para a sustentabilidade
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A Parques de Sintra
e o parr® Monte da Lua

Servicos e atividades

Exposicoes
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Servicos e atividades

Circuitos hop-on hop-off - veiculos elétricos
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Servicos e atividades

Apoio multimédia a visita

Cursos e Workshops

(;63 de voluntariado
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Servicos e atividades

s

Restaurantes | Cedenma de espagos para eventos
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Responsabilidade social | Patrimdnio acessivel

l Elevadores

Trac&o para cadeiras de rodas
(até 20% de inclinacao)

Veiculos acessiveis
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Formacado em lingua gestual Visitas guiadas com intérprete de lingua gestual
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Responsabilidade social | Protecao ambiental
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Cavalos d trabalho

Energias renovaveis
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Principais prémios e distingdes

Prémios da Unido Europeia para o Patrimonio Cultural / Europa Nostra

Projeto de reabilitacdo do Jardim Botanico do Palacio Nacional de Queluz na
categoria “Conservacao” + Préemio da Escolha do Publico | 2018

Projeto de restauro do Chalet e Jardim da Condessa d’Edla — categoria
“Conservacao” | 2013

Atribuidos ao projeto “Parques de Sintra Acolhem Melhor”

Prémio “Diversity Champion” pela Diversiton.All | 2017

Prémio “Reconhecimento de boas praticas em Responsabilidade Social" pela
Associacao Portuguesa de Etica, na categoria “Direitos Humanos” | 2017

Prémio “Boas Préaticas” da Design For All Foundation, na categoria “Espacos,
produtos e servicos em uso” | 2016

Vencedor Prata do Prémio IAUD (International Association For Universal Design
Award) na categoria “Design de Espaco Publico” | 2016

Prémio Acesso Cultura — categoria “Acessibilidade Fisica” | 2015
Prémio da Fundacé&o Design For All — “Good Practice 2015” | 2015
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MELHOR EMPRESA DO MUNDO EM CONSERVAcAo . — g"
WORLD'S LEADING CONSERVATION COMPANY ' .

VENCED OF R
WINNER®

Parques de Siptra ?“Q
Monte da Lua
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PARQUES DE SINTRA - MONTE DA LUA, S.A.

info@parquesdesintra.pt
www.parquesdesintra.pt

@OO parquesdesintra
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