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DIAGNOSTICO | OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Um sistema de gestdao da qualidade promove a
melhoria continua através da implementacdo de
um ciclo de melhoria continua, que é baseado no
conceito de PDCA (Plan-Do-Check-Act) \
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A implementacao, a verificacdo e as acdes corretivas

correspondem ao Projeto Piloto e Manual de Boas
Praticas




DIAGNOSTICO | OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Lein.2 75/2013, de 12 de setembro

Estabelece o regime juridico das autarquias locais,
aprova o estatuto das entidades intermunicipais,
estabelece o regime juridico da transferéncia de
competéncias do Estado para as autarquias locais e
para as entidades intermunicipais

Novas competéncias = Mais tarefas para executar




DIAGNOSTICO | OPORTUNIDADES DE MELHORIA

"A culpa € minha e eu ponho ela em quem eu quiser!”

N3o se trata de multiplicar o
trabalho burocratico, mas de
saber em cada momento, quais

sdo as tarefas que é necessario
desempenhar e quem é
responsavel pelo qué.

{(Homer J Simpson)




MANUAL DE BOAS PRATICAS GESTAO DO TRANSPORTE
PUBLICO E DO TRANSPORTE ESCOLAR




PROJETO PILOTO | ONDE ESTA A SER IMPLEMENTADO?
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DESENVOLVIMENTO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS (BOAS

PRATICAS)

O desenvolvimento de um Manual de
Procedimentos teve como objetivos:

Proporcionar uma visdao global dos
procedimentos e das atividades
associadas aos processos operacionais;

Garantir a documentagao da informacgao,
de forma a que a mesma possa ser mais
facilmente disseminada no seio das
organizacoes;

Capacitar 0S responsaveis e
intervenientes dos processos;

Definir a matriz de responsabilidades
dos diferentes intervenientes.
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PROCESSOS

Definidos cinco processos:
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Transporte escolar

Monitorizagdo e fiscalizagdo do

transporte publico

Gestdo dos  programas

financiamento Fundo Ambiental
Atualizacdo das tarifas

Gestao das contraordenacdes

de




P1 | TRANSPORTE ESCOLAR (TE)

OBJETIVOS:

) Conforto e seguranga no transporte dos alunos

N Ao .
&) Otimizagdo dos recursos publicos

@

() Cumprimento das obrigagdes legais obrigatorias

‘ Planeamento do TE

1.2 Processo de inscricdo e de determinacgdo da
elegibilidade

Monitorizacdo do TE

Pagamento do servico de transportes
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1 Gestao das reclamacdes



P2 | FISCALIZACAO E MONITORIZAGCAO DO TRANSPORTE

OBJETIVOS:

PUBLICO

€) Promover elevados niveis de satisfagdo dos
passageiros

Garantir que os servigos contratualizados sao
realizados

|dentificar pontos de melhoria na oferta e/ou
Y’ no modelo de financiamento

Sistema de informacdo ao publico

Monitorizacdo das infraestruturas de apoio

Fiscalizagcdo do cumprimento das OSP

Monitorizacao da qualidade do servico

Pagamento dos servicos

Gestdo das reclamacgdes




P3 | GESTAO DOS PROGRAMAS DE APOIO DO FUNDO
AMBIENTAL

OBJETIVOS:

Apoiar a utilizagdo do TP com os fundos que
estdo a disposicao

Assegurar o envio de toda a informacéo
solicitada pelo Fundo Ambiental no prazo

Assegurar a transferéncia atempada das
¥/ verbas do apoio para os municipios

Plano de previsdo do PART para o ano seguinte

Consolidacdo e verificacao das verbas a transferir

Elaboracao dos relatérios de execugao

34 Contratualizagcdao do servico de TP

Contratos interadministrativos CIM - municipios



P4 | ATUALIZACAO DAS TARIFAS

&) Incluir as orientagdes da AMT (ou justificar
alternativas) na formacao de todas as tarifas

Z5) Incluir, quando possivel e adequado, as
propostas dos operadores de transportes

Garantir que valores estdo articulados
entre municipios e destes com a CIM

Definir a TAT que é aplicada na CIMAM



PS5 | GESTAO E TRATAMENTO DAS CONTRAORDENACOES

&) Facilitar a instrucdo dos processos de
contraordenacgao e garantir o efetivo controle

do sistemade TP

@ Desenvolver os mecanismos que ajudem os
municipios a passarem se necessario
contraordenacgdes

Instrucao do processo contraordenacional

Identificacdo e tramites de contraordenacdes



MANUAL DE PROCEDIMENTOS | SUGESTOES DE MELHORIA

* Repensar a estrutura de
delegacdes de competéncias —
Alargar o ambito as competéncias
delegadas na CIMAM

* |dentificar de forma clara quem
assume as funcdes de Autoridade
de Transportes na(s) estrutura(s)
camararia(s)

« Reforcar a  fiscalizacago e
monitorizacao do Transporte
Publico




MANUAL DE PROCEDIMENTOS | SUGESTOES DE MELHORIA

= Promover e envolver os utilizadores no
processo de melhoria continua do sistema de
transportes.

= Melhorar os processos de Fiscalizacao e
Monitorizacado do Transporte Publico e
Escolar

19 | 15 Autoridades de Transportes: A importancia da normalizacdo dos processos de gestdo do transporte publico e escolar



Outcome Statements

B 0 -in't goi'n to do it is not
N . outcome statement I was looking




GUIA DE IMPLEMENTACAO E SUAS ETAPAS

= Define claramente de quem é a
responsabilidade por liderar o processo
em cada uma das organizacdes piloto

= Define o calendario de implementagao
dos procedimentos

" Propde o calendario de autoavaliagado e
auditorias internas




Ganhos de eficiéncia e Melhoria da
produtividade

Definicao clara das responsabilidades
dos intervenientes

Maior formalismo na gestdo do TP e do
TE, garantindo maior resiliéncia das
estruturas organizacionais

Maior capacidade da CIMAM e do
Municipio piloto para anteciparem
riscos, identificarem oportunidades e
tomarem medidas preventivas ou
corretivas, se necessario

Promover a partilha de
conhecimentos e de disseminacao
de boas praticas com outras
autoridades de Transporte

A implementacdo do manual de
procedimentos seja alargada a toda
a CIM

Iniciar um processo que promove a
melhoria continua e eventualmente
uma futura certificacdo dos varios
servigos na norma ISO 9001:2015



GUIA DE IMPLEMENTAGAO | ANALISE DE RISCOS

ANALYSIS

CEVALUATE

Fonte: bwijp.org

Principais riscos:

Informacao parcial ou
incorreta sobre a procura e
receitas nos servicos de
transporte publico

Perturbacdes na qualidade do
Servico de transporte
proporcionado (e.g: devido a
falta de recursos humanos,
frota  degradada, veiculos
insuficientes, etc...)

Sobrecarga dos funcionarios
devido ao grande numero de
tarefas que decorrem da
delegacdo de competéncias
nos municipios e CIM


https://www.bwjp.org/our-work/topics/risk-assessment.html

GUIA DE IMPLEMENTACAO | INDICADORES DE DESEMPENHO

* Indicadores de oferta (vkm, n2 médio de
circulacdes diarias, etc...)

* Indicadores de procura (n2? de
passageiros, n? de passageiros.km,
etc...)

* (Qualidade do servico (Pontualidade, N2
de reclamacdes, Veiculos com piso
rebaixado, etc...)

* Indicadores de Recursos Humanos (N@
de motoristas afetos a operacao, Taxa
de absentismo, etc...)

* Indicadores de avaliacdo econdémico
financeiros (Receitas tarifarias por linha,
etc...)
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EVALUATION PERFORMANCE

Fonte: bwijp.org



https://www.bwjp.org/our-work/topics/risk-assessment.html
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